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ВВЕДЕНИЕ 

БУДУТ ЛИ ДЕТИ ПРОЦЕССОРА 
ОТЛИЧАТЬСЯ ОТ СЕГОДНЯШНИХ ВЗРОСЛЫХ? 

Они целыми днями сидят за PlayStation, познают любовь, 
«чатясь» он-лайн, и дают уроки информатики своим учите­
лям. Их родители, появившиеся на свет в телевизионную 
эру, и бабушки с дедушками из поколения радио плохо по­
нимают этих детишек, которые управляются с Маком или 
ПК, как с электротостером или стереосистемой. Что может 
быть в голове у этого поколения детей процессора, кото­
рые с колыбели только и знают что видеоигры, компью­
тер, Интернет и SMS? Каким оно будет? Жестоким, эго­
центричным, неуважительным и антисоциальным, как уже 
сегодня утверждают некоторые? Станет ли оно «поколени­
ем попрыгунчиков» неспособных концентрировать внима­
ние больше нескольких минут, забывших значение слов 
«настойчивость» или «усилие»? Какими будут рефлексы 
тех, кто играл в сыщиков и воров лишь на голубоватых эк­
ранах, с тамагочи в качестве домашнего животного? 

Феномен мультимедиа универсален. Ни одна развитая 
страна не миновала его. Каждый год в мире на одни ви­
деоигры тратится 24 миллиарда долларов, и этот сектор 
растет с вызывающей скоростью — 15% в год. Во Фран­
ции в них играет 10 000 000 взрослых и детей. Понадоби­
лось лишь два десятилетия, чтобы этот новый вид досуга 
массово «колонизировал» семьи всего мира посредством 
компьютера или игровой приставки. Согласно исследо­
ваниям института Медиаметрии, в четвертом квартале 
2002 года уже 9,5 миллионов семей владели домашними 
компьютерами. За 18 месяцев эта цифра выросла почти 
на два миллиона! Две трети из них — это семьи, в которых 
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Дети процессора 

есть дети, ибо в домашних условиях компьютер использу­
ется в основном в игровых целях. Что касается игровых 
приставок, вот уже десять лет они имеются в каждой вто­
рой семье. Так же как его американский или японский 
сверстник, двенадцатилетний француз, который не знаком 
с Rayman или Tomb Raider, считается в классе отсталым. 

Но «мультимедиа» — это не только использование иг­
ровой приставки или компьютера для того, чтобы поиг­
рать в Quake, в Гарри Поттера и в Симсов, даже если игра 
без всякой меры становится одним из первых источников 
тревоги родителей. Мультимедиа также включает 
и другие способы использования компьютера — от обуча­
ющих сидиромов до Интернета. Новая экономика напрас­
но вышла из моды, Франция «интернетизируется» гигант­
скими шагами: за январь 2003 года к Сети подключились 
20 миллионов французов, с работы или из дома. Хвастаться 
торчанием в Интернете, конечно, стало не так круто, как 
в конце XX века, но количество подключений продол­
жает расти с внушительной скоростью: в начале 2001 года 
Интернетом пользовались четыре миллиона семей, через 
два года их стало более шести миллионов, по данным того 
же института Медиаметрии. Разумеется, молодежь тут 
в первых рядах — молодые люди в возрасте до двадцати 
пяти лет составляют 32% серферов, сообщает другой фран­
цузский исследовательский институт НетВэлью. А неко­
торые статистические данные учитывают даже двухлетних 
малышей! Если у детей нет доступа в Интернет из дома, 
они знакомятся с ним в школе или у друзей. 

Другое электронное устройство, которое меняет мента­
литет и поведение, — мобильный телефон — также получило 
широкое распространение в подростковой среде. За пять 
лет он вошел в привычку и больше чем в половину семей. 

Зато мы почти не интересуемся DVD, который про­
сто заменил кассеты VHS, дополнив их интерактивно­
стью видеоигр. Он, конечно, не оказал особенного влия­
ния на менталитет юных пользователей. Мы также мало 
интересуемся другим устройством, которое должно было, 
если верить восторженным сторонникам хайтека, убить 
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Введение 

обычную книгу. Речь идет о e-book. Поскольку этот кро­
шечный компьютер с повадками большого электронного 
ежедневника, куда можно загрузить десятка три произве­
дений, не добился ожидаемого успеха. Во всяком случае, 
такого, на какой рассчитывали Жак Аттали или Эрик Ор-
сенна, два писателя, поверившие в эту «революционную» 
новинку достаточно для того, чтобы вложить в ее разви­
тие личные средства. Ситаль, французский промоутер е-
book, был вынужден признать себя банкротом в начале 
2002 учебного года. Так что взрослые завтрашнего дня, 
возможно, еще долго будут продолжать перелистывать 
страницы романов и с наслаждением вдыхать аромат но­
вой книги. Впрочем, зачем кому-то понадобилось заме­
нять карманную книгу, это чудо эргономики и концент­
рированного удовольствия, «книгой, которая зависает»? 

Хотя детвора из детского сада или начальных клас­
сов школы находится в самом сердце мультимедийной 
революции, дело касается не только ее. Границы этого 
«поколения Нинтендо» размыты, поскольку новые ус­
тройства появились не за одну ночь; тем не менее мож­
но констатировать, с некоторой натяжкой, что оно 
объединяет детей, рожденных после 1980 года, то есть 
детей, подростков и молодежь *. Их общая черта: даже 
если некоторые из них помнят мир без мобильных те­
лефонов и Интернета, поскольку те начали распрост­
раняться в середине 90-х годов,' все они выросли на 
электронных играх и никогда не имели дела с печатной 
машинкой. Когда мы мимоходом будем упоминать слу­
чаи взрослых людей, речь пойдет о «пионерах» и их по­
ведение будет интересовать нас лишь с точки зрения 
показательности — в плохом или хорошем смысле слова. 

* Во французском тексте используется модное понятие, сло­
во-гибрид aduloscents, образованное от слов adolescent «подрос­
ток» и adulet «взрослый», обозначающее современную молодежь 
с внешностью взрослых и поведением подростков. — Здесь и далее 
под знаком * (исключая отсылки к главам) помещены примечания 
научного консультанта издания. 
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«Мы работаем над устройствами, и эти устройства, 
в свою очередь, работают над нашими умами», — написал 
Мак-Лухан по поводу телевидения в 1964 году. В Соеди­
ненных Штатах одиннадцатилетний ребенок посредством 
телеэкрана уже присутствовал при 8000 убийств. Спор 
длится уже более тридцати лет: делает ли телевизор чело­
века жестоким? Самое обширное исследование, когда-
либо проводившееся по этому поводу, опубликованное 
в середине 2002 года, кажется, смогло ответить утверди­
тельно. Исследователи Колумбийского университета наблю­
дали за семью сотнями семей в течение семнадцати лет. 
Результаты: 42,5% мужчин, смотревших телевизор более 
трех часов в день, совершили по меньшей мере один акт 
агрессии. У мужчин, которые включали телевизор мень­
ше чем на час в день, процент гораздо меньше — всего 8,9. 
У женщин, традиционно менее агрессивных, разница еще 
более поразительна, мы увидим это в 4-й главе. Даже если 
с осторожностью относиться к выводам, которые можно 
сделать из исследований, основанных на простых взаимо­
связях, эти цифры, по крайней мере, красноречивы! 

Видеоигры — и, в более широком смысле, мультиме­
дийные устройства, которые предлагают картинки, близ­
кие к тем, что показывают по телевизору, — не стали 
объектом подобных исследований, и мнения насчет по­
рождаемого ими насилия крайне разнятся. Для некото­
рых мультимедийные игры обладают очищающим эф­
фектом: убивая посредством джойстика, можно изба­
виться от стресса. Для других кровавые сценарии суть 
худший из призывов к насилию, ибо они лишают его дра­
матизма. Бывший психолог американской армии Дэвид 
Гроссман поддерживает этот тезис, который питает за­
океанские дебаты, но который, честно говоря, отрицает 
большинство французских психологов. Подполковник 
в отставке категоричен: «Мы учим наших детей убивать 
точно так же, как в армии этому учат солдат. Тем же ору­
жием». Он говорит об использовании американской ар­
мией некоторых широко распространенных видеоигр 
с единственной целью — притупить чувствительность но-
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вобранцев. Без этой тренировки, уверяет психолог, толь­
ко 15% морских пехотинцев смогли бы по-настоящему 
выстрелить во врага, наведя на него прицел. Короче, если 
верить его словам, стрелками не рождаются, ими стано­
вятся. Благодаря видеоиграм! 

Если устройство обрабатывает мозг того, кто им пользу­
ется, оно может в больших дозах довести его до умствен­
ного расстройства. Помимо насилия другим большим 
страхом родителей является одержимость, в, которую ино­
гда переходит увлечение компьютером у их отпрысков. Не 
станет ли виртуоз мыши зависимым от компьютера? Тор­
чать в компьютерных клубах, как в другие времена не вы­
лезали из опиумных курилен, включать компьютер с чув­
ством наркомана, делающего себе укол? В Соединенных 
Штатах специализированные медицинские учреждения 
уже принимают зависимых от Сети. Проводя ночи или дни 
за серфингом или играми, эти взрослые постепенно поте­
ряли контакт со своей работой и семьей. Процедуры по 
дезинтоксикации этих новых «торчков» похожи нате, что 
применяют к алкоголикам или героиновым наркоманам: 
их учат восполнять недостаток. Мальчишки десяти — две­
надцати лет, которые проводят — сплошь и рядом — по 
пять часов в день перед экранами своих мониторов, уже 
стали добровольными жертвами этой новой «наркомании 
без наркотика»? Здесь эксперты и медики работают с де­
сяток лет и получают, как мы увидим позже, истинные 
ответы, рожденные из опыта. 

Даже если зависимости нет, все равно остается риск 
погружения в эту культуру симуляции, не так ли? Суще­
ствует ли опасность окончательно перепутать реальный 
и виртуальный мир? «Самые продвинутые больше не за­
дают вопросов насчет подлинности кибермира, — гово­
рит Шерри Теркл, американская папесса мультимедиа, 
психоаналитик и профессор знаменитого МИТ (Масса-
чусетский технологический институт). — Они принимают 
за чистую монету все, что там происходит. Они никогда 
не открывают крышку, чтобы проверить, что там внутри. 
Преимущество классической культуры заключается 
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в том, что она дает аналитические инструменты, необходи­
мые для понимания почему и как». Но виртуальный мир 
намного удобнее! Здесь можно безнаказанно изменить воз­
раст или пол (мужчины выдают себя за женщин, чтобы по­
добраться к ним поближе, десятилетние девчушки удваи­
вают свой возраст...) или идентифицировать себя с люби­
мым героем на время игры. Здесь, в сущности, так хорошо, 
что некоторые уже спрашивают себя, будет ли у взрослых 
XXI века необходимость в физическом контакте. 

Во всяком случае, любовь вездесуща в этой Сети сетей. 
Во всевозможных формах. Здесь можно найти родствен­
ную душу, заняться СПК (виртуальным сексом), 
а также познакомиться с теорией любовных отношений. 
Если у предшествующих поколений был медицинский 
Ларусс или семейная энциклопедия и почти все узнавали 
о секретах своего рождения до того, как родители отва­
живались затронуть эту тему, то те, кто впитает Интернет 
с молоком матери, будут гораздо более испорченными. 
В Вебе полно псевдомедицинских сайтов, где можно най­
ти ответы на все навязчивые вопросы — от сведений о нор­
мальном или патологическом размере женской груди до 
данных о технике страстного поцелуя, включая то, что 
следует знать о нежелательной беременности. 

Но, набирая на клавиатуре слова из любовного лек­
сикона, любопытные могут угодить на почти неконтро­
лируемые сайты. Магия и кошмар Веба не в том, что он 
уводит вас в мир, но в том, что он приводит весь мир 
в ваш дом. Теперь ничто не принимается в расчет — ни 
семейный комендантский час, ни квартал, в котором вы 
живете, ни дверь, запертая на два оборота ключа. Един­
ственным кликом мыши ваш маленький мальчик может 
оказаться в секс-шопе, у педофилов или неонацистов *. 
Интернет — это огромная клоака, где можно найти все, 
в том числе и то, чего не ищешь. Но силы общества едва 
ли могут запретить такие сайты, которые «предоставля­
ют яд во всеобщее пользование», как сказал прокурор 

* См. главу 3: «Затерянные на гигантской помойке». 
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Эрнест Пинар в своей обвинительной речи против... 
«Мадам Бовари» в 1857 году. С какими же опасностями 
могут на самом деле столкнуться будущие пользователи 
Интернета? Можно ли их ограничить? Существуют, мы 
увидим это ниже, способы защиты и программы, могу­
щие послужить первым барьером. 

Барьер... если только маленькие гении информатики не 
обойдут родительские запреты с помощью своих «профес­
сиональных» знаний. Ибо технология — это еще и чудо­
вищный вызов любым формам авторитетов. Десятилетние 
мальчуганы разбираются в ней лучше, чем их родители, 
и этот феномен сам по себе является примечательным. Воз­
можно, впервые в истории человечества дети учат своих 
родителей революционным вещам. Не потрясет ли это от­
ношение к авторитету? Не подвергнутся ли сомнению ос­
новы воспитания? Кстати, корректен ли Интернет в педа­
гогическом плане? Он понемногу вошел в школы, благода­
ря некоторым преподавателям-первооткрывателям, но вот 
уже многие говорят о классах, где каждый ученик будет ра­
ботать за компьютером в своем собственном ритме, имея 
в качестве репетитора программу, адаптированную для его 
уровня: опасаться ли, что ПК займет однажды место учите­
ля? И здесь современный опыт позволяет если не ответить, 
то хотя бы приподнять уголок покрова. 

Интернет представляет собой огромную энциклопедию. 
Гигантскую библиотеку. Но Сеть не так уж похожа на уни­
версальное знание. Ибо любое слово здесь стоит другого. 
Здесь можно найти лучшее и худшее, безо всякой иерархии 
либо рассортированное неизвестно кем. И нет никого, с кем 
можно было поговорить об этом или кто научил бы этим 
пользоваться, разве что иногда с преподавателями. Шко­
ла — это последний рубеж против «Интернет-разрыва»; она 
должна сыграть свою роль и не допустить того, чтобы толь­
ко дети из состоятельных семей могли овладеть технологи­
ей, тогда как другие получают лишь дополнительное отста­
вание. Способна ли на это сегодняшняя школа? Учителя, 
а также министры, бывшие министры или ответственные 
за национальное образование дали нам свой ответ. 
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Если дети PlayStation испытывают меньше почтения 
к иерархии, какими же служащими и работниками они 
станут? Когда кто угодно может послать электронное 
письмо своему начальнику, когда информация принад­
лежит всем благодаря Интернету, этим внутренним се­
тям предприятия, такое предприятие с пирамидальной 
структурой, со своим недосягаемым генеральным дирек­
тором и своими маленькими начальниками, чья власть 
зиждется на владении информацией, сотрясается до са­
мых основ. Не так уж много времени прошло с тех пор, 
когда Жак Ширак срочно учился пользоваться Интер­
нетом и водил дружбу с парижскими start up и можно 
было предположить, что деятельность молодой поросли 
заразит их старых коллег. Это было в 1999-м. Но галстуки 
вернулись, и Биржа сожгла то, перед чем она преклоня­
лась. Больше никто не смеет сказать, что дети мультиме­
диа уничтожат иерархию, переосмыслят менеджмент или 
разовьют работу в Сети. Может быть, напрасно. 

Пассивность по отношению к медиа, как бы там ни 
было, неприлична. Эта идея пришла из Соединенных 
Штатов, где те, кто еще не достиг пятнадцатилетия, не­
сколько подзабыли о телевидении в пользу компьютера 
и Интернета: их потребление телепродукта понизилось 
до двух часов в неделю в течение пяти лет. Жестокое срав­
нение, долгое время бывшее очень модным за океаном, 
иллюстрирует эту перемену. С одной стороны поколе­
ние «сидячих картофелин»: тучный пятидесятилетний 
мужчина, развалившийся в кресле, загипнотизирован­
ный телеэкраном, погрузивший свои жирные руки в ог­
ромный пакет с чипсами. Напротив — поколение Ин­
тернета: молодой человек, сидящий за компьютерным 
столом, устремленный к монитору с увлеченным видом, 
в одной руке — чашка кофе, в другой — компьютерная 
мышь. Чудное виденье, не так ли? 

Чудным также представляется утверждение группы 
американских и английских психологов, которые заяви­
ли, с разницей в несколько месяцев — им удалось дока­
зать, что цифровые медиа обогащают юные мозги. По их 
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мнению, двигательные и когнитивные умения и навыки 
гораздо быстрее развиваются в интерактивном мире. Так 
что новое поколение превзойдет предыдущее не только 
в росте: средний IQ кибердетей вырос на пятнадцать пун­
ктов за десять лет. Иначе говоря, игра — это не потерян­
ное время, а продуктивное! Вот только игра не является 
единственной причиной, ответственной за этот рост сред­
него умственного коэффициента. Но уверенность в том, 
что она его не понижает, уже стала бы большим шагом, 
когда многие детские психиатры утверждают, что, мешая 
детям гулять и отпускать на волю свое воображение, элек­
тронные игры сокращают их способность к творчеству. 

Сам мобильный телефон, который только начинают 
подозревать в опасности для нашего здоровья — мы уви­
дим в главе 12, что наименее встревоженные из экспер­
тов рекомендуют все-таки остерегаться влияния волн на 
детей, — меняет нашу психологию. После терактов 11 сен­
тября американский школьник, чей брат погиб в одной 
из башен Всемирного торгового центра, не переставая 
набирал его номер, чтобы послушать голос на автоответ­
чике. Он оставил ему десятки посланий. Сегодня вы уми­
раете не в тот момент, когда перестало биться ваше серд­
це, но когда ваш телефон отключают. Присутствие 
мобильного телефона успокаивает нас, как любимая иг­
рушка, даже когда связь иллюзорна, когда мы не зво­
ним. Дети мобильника, с которыми можно связаться все­
гда и всюду, которые носят свой дом с собой, будут ли 
они иметь то же чувство дистанции, отсутствия или лич­
ного пространства, как старшие, выросшие с недвижи­
мым телефоном, а то и вовсе без него? 

Если по некоторым вопросам и наблюдается какое-то 
единодушие, по крайней мере среди специалистов, споры 
на другие темы далеки от разрешения. Например, тот, что 
касается будущего французского языка. Язык Мольера бу­
дет в скором времени сведен к языку SMS, официальной 
идиоме мобильных? «Че, дурак» и «Я 1 внуЗ» заменят «Мой 
дорогой, вас нет дома?». Если академики негодуют, практи­
ческие умы испытывают радость при виде того, что новое 
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поколение обрело вкус к написанному слову (пусть даже 
урезанному, замученному, перебиваемому гримасничающи­
ми мордочками) и переписке (пусть электронной или 
в форме SMS). Не важно, что они нашли общий язык с од­
ноклассницей благодаря SMS-ке, главное, они его нашли! 

Как уже было сказано, в силу того что эта тема мало 
изучена, серьезные исследования и достоверная статис­
тика — редкость в этой области, а многие вопросы далеки 
от окончательных ответов, в нашей работе мы в основ­
ном опирались на интервью с экспертами, психотерапев­
тами, социологами и на свидетельства пользователей или 
причастных лиц (преподавателей, родителей...). Все, от 
министров Ксавье Дарко или Джека Ланга до профессо­
ра Коппенса, специалиста по доисторическим обще­
ствам, были увлечены этой темой, представляющей на­
стоящий общественный вызов. Мы также уделили осо­
бое внимание Соединенным Штатам, поскольку 
американское общество, с его несколькими годами тех­
нологического преимущества, являет собой, несмотря на 
свои особенности, непревзойденную лабораторию. 

С момента появления новых технологий интеллекту­
алы рвут друг друга на части. С одной стороны оборону 
держат профессионалы подозрения, которые усматрива­
ют в каждом устройстве новый смертельный удар, на­
правленный на свободу личности и коллективную куль­
туру. С другой стороны — технологические пророки 
и другие просвещенные идеологи, для которых прогресс 
всегда движется в единственном направлении — в пра­
вильном. Эта книга претендует, по меньшей мере, на то, 
чтобы предоставить читателю не только максимально 
объективную информацию, но и конкретные ответы. 
Превратить каждую из предполагаемых опасностей или 
благодеяний видеоигр, Интернета или мобильного теле­
фона в часть реальности и вероятности, доказанного 
и гипотетического. Иначе говоря, оценить воздействие 
технологий на неокрепшие умы сегодняшний детей с тем, 
чтобы набросать портрет завтрашних взрослых. И обще­
ства, совершенно иного, которое они нам готовят. 
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МАШИНА ДЛЯ ПРОИЗВОДСТВА ЗОМБИ 
Чемпионы игровых приставок и ПК будут меньше 
приспособлены к жизни в обществе? 

Эта сцена — абсолютно реальная — происходит в XII ок­
руге Парижа. В офисе небольшого предприятия, зани­
мающегося коммуникациями, каждый сидит на своем 
месте, вперившись взглядом в монитор. Максимальная 
концентрация. Впрочем, некоторые детали выходят за 
привычные рамки. Прежде всего средний возраст: пят­
надцать лет. И кроме того, с каких это пор суббота стала 
рабочим днем? 

Дело лишь в том, что, если твой отец возглавляет по­
добную контору, ты можешь поиграть в Сети. Когда слу­
жащие отсутствуют, геймеры ликуют. Геймеры? Так назы­
вают фанатов видеоигр. Здесь их четверо. Школьные то­
варищи, которые по субботам оккупируют офис. Похожи 
друг на друга? Вовсе нет. Давид, ответственный за всю 
шайку. Его отец — хозяин предприятия, где происходит 
субботняя церемония: он должен следить за тем, чтобы 
все было в порядке. Долговязый, любитель пошутить 
с невинным видом, увлеченный стрельбой из лука и аль­
пинизмом, он готов без устали веселиться вместе с Ни-
коля, который на голову ниже его, но быстр как молния. 
Они похожи на первых учеников в классе, тем более что 
в соседней комнате сидит Али. Он охотно демонстриру­
ет свои интеллектуальные способности, обожает чтение 
и недосягаем в области знаний о мифологии или о пере­
ходе Ганнибала через Альпы. Что, впрочем, не мешает ему 
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быть безусловным поклонником культового мультфильма 
«Рыцари зодиака». Четвертый, Ли, более скромен, он дер­
жится чуть позади. Его родители считают, что он занима­
ется у приятеля... Ошибка. Поскольку он каждую субботу 
предается видеоиграм. Только один раз в неделю. Если не 
считать того, что, как Давид и Николя, он ходит в компь­
ютерные клубы почти каждый день и является основным 
пользователем домашнего компьютера. В целом двое из 
четверых подростков, Николя и Давид, признают, что они 
просиживают перед монитором больше тридцати часов 
в неделю за интернет-серфингом и играми. Это примерно 
столько же, сколько они проводят на школьной скамье. 
Теперь посмотрим, чем они заняты. 

Здесь ставни днем не открывают 

Во что же они все-таки играют? Следует различать два 
типа игровых практик. С одной стороны, как десятью го­
дами ранее их старшим братьям с Game Boy, современ­
ная игровая приставка позволяет помериться силами 
с машиной. С другой стороны, игра все чаще и чаще ста­
новится сетевой, то есть им интересно сражаться с дру­
гими человеческими существами. Естественно, что это 
требует более сложной инфраструктуры: подключение 
к Интернету по возможности на максимальной скорос­
ти. Или, как в нашем случае, достаточно внутренней сети 
папашиной конторы. 

В таких местах, захваченных геймерами, ставни днем 
не открывают. Не потому, что они хотят спрятаться; они 
попросту об этом не думают. Да они хотя бы знают, какая 
погода на улице? Криво улыбаясь, Николя напускает на 
себя трагический вид. «Мы, типа, как в „Жерминаль-2" — 
с утра забираемся в нашу нору и выползаем оттуда часов 
в семь вечера». 

Но рудничным газом здесь и не пахнет. Главной при­
чиной смертности становится шквальный огонь из Ка­
лашникова и прочих базук, которыми направо и налево 
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пользуются эти ребята, кликая своими мышками. Захва­
тившая их игра — это «Doom like» или «Quake like». То 
есть эта игра копирует принципы двух лидеров данной 
игровой категории, Doom и Quake. Чтобы понять прин­
цип игры, вполне хватит незначительного умственного 
усилия. Пожалуй, он сводится к формуле «стрелять во все, 
что шевелится». Единственные дополнительные сложно­
сти — не стрелять в солдат из своей команды (их можно 
опознать по цвету униформы) и подбирать все оружие, 
которое попадется на пути. Скользя по темным коридо­
рам или в обстановке, напоминающей научно-фантас­
тические романы, нельзя не заметить окровавленные 
тела, распростертые на земле. Ознакомление может быть 
коротким, ибо пуля — дура. Если экран внезапно стал 
красным, значит, вы мертвы. И последнее, что вы увиде­
ли, — ваша собственная кровь. Юные невинные лица те­
перь не те, что прежде. 

Закрыть ставни и провести светлое (или темное) время 
суток, паля во все, что движется: как это увлекательно! 
Неужели видеоигры на самом деле способствуют появле­
нию армий зомби? То есть, по определению Малого Ла-
русса, «людей, которые кажутся лишенными внутреннего 
мира и неспособны к проявлению воли»? В качестве при­
мера словарь приводит выражение «бродить как зомби»... 

Исследования на эту тему крайне противоречивы. 
Весьма трудно верить в их объективность: что можно ска­
зать об опросе — такое случается чаще всего, — профи­
нансированном индустрией видеоигр? На сегодняшний 
момент тождество «видеоигры =уход в себя» все еще оста­
ется недоказанным. Но вопрос встал еще более остро 
с развитием Веба, поскольку порожденные им способы 
времяпрепровождения (игра он-лайн, а также чаты, дис­
куссионные форумы...) являются практически одиноч­
ным занятием, пусть даже они связывают между собой 
тысячи людей. Отсюда законный вопрос: существует ли 
риск того, что технологические прорывы последних лет 
станут причиной все большей изоляции детей? Как те­
перь они будут встречаться с другими людьми, что с ними 
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случится, когда им придется столкнуться с жесткой ре­
альностью человеческих отношений? Мы по-прежнему 
строим общество или же стоит решиться и назвать его 
суммой случайных (или потерянных) индивидуумов, свя­
занных фальшивыми социальными отношениями? 

«Сначала бросить бомбу, 
а потом подумать» 

Наша четверка лицеистов, само собой, далека от по­
добных вопросов. Тем не менее некоторые сцены вы­
глядят достаточно тревожно. Например, обед. В два часа 
дня все, понятное дело, собираются у стола для заседа­
ний предприятия, но это происходит в атмосфере, весь­
ма далекой от дружественной. Двое из них едят стоя. 
Стол? Четыре вилки, электрочайник и коробки с субли-
мационно высушенной китайской лапшой. Шторы, ра­
зумеется, по-прежнему задернуты. Здравствуй, челове­
ческая теплота... Каждый проглатывает свою порцию как 
можно быстрее, чтобы без промедления вернуться к ма­
шине. Что касается реплик, которыми они обменивают­
ся посредством экрана, они также едва ли свидетельству­
ют о глубине личностных взаимоотношений. «Смерть 
бен Ладену», — бросает первый (Башни-Близнецы рух­
нули два месяца назад, и в Афганистане бушует война). 
«Смерть Биллу (Гейтсу)», — отвечает второй. Полное от-
сутсвие критического ума? И определить победителя 
здесь затруднительно. Все не так просто. 

Если присмотреться повнимательнее, эти подростки 
совсем не такие тупицы, как можно было бы подумать. 
Первой причиной для того, чтобы сохранить присутствие 
духа, является тот факт, что они выше своей собственной 
ситуации. Возможно, именно это возвышение спасает их 
от того, чтобы уйти в себя и полностью подпасть под 
власть машины. Они еще далеки от парня, намертво при­
клеенного к своему PC, который преклоняется перед 
мощью своего процессора или яркостью монитора с диа-
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гональю в 17 дюймов. Они точно знают, что делают. Да­
вид, с детски гладким лицом, но с телом, длинным как 
жердь (до такой степени, что его игровое прозвище «Ске-
летор»), совершенно категоричен: «В этой игре все про­
сто, тут надо отключить свой мозг...» 

Может быть, для того, чтобы вновь активировать моз­
ги, он также играет в «Империю». Это стратегическая иг­
ра — другая большая категория сетевых игр, по сравне­
нию с кровавыми сражениями коммандос, упомянутыми 
выше, гораздо более тонкая. Принцип заключается в том, 
чтобы основать цивилизацию, снабдив ее инфраструкту­
рой, способствуя ее развитию с помощью торговли, а так­
же формируя ее народ. От каменного века к бронзовому, 
затем к железному, и вот появляется письменность. Что, 
впрочем, не мешает Николя и Давиду, которые играют 
вместе (каждый управляет своей цивилизацией, но в од­
ном и том же мире), давать волю своим воинственным за­
машкам, паля во все, что мало-мальски напоминает им 
тень врага. «Мы не особо сильны в этой игре, — объясня­
ет Николя, — поэтому тут мы действуем как американцы, 
сначала бомбим, потом думаем!» Его тон шутлив и само-
ироничен. Другое успокаивающее проявление отстранен­
ности: нет ни малейшей тождественности между челове­
ком и машиной, сразу ясно, кто здесь главный. Николя 
весело рассказывает, как однажды он принес в жертву одну 
из своих крестьянок. Она отказывалась повиноваться его 
приказам из-за ошибки в программе. «Я послал к ней сра­
зу пятерых лучников! Бедняжка погибла за родину». 

Впрочем, именно управляя машиной, эти школьни­
ки общаются больше всего. Поскольку, чтобы иметь воз­
можность играть в лучших условиях, нужно для начала 
настроить компьютеры. Приспособить инфраструктуру 
к количеству игроков, снова запустить игру, когда ком­
пьютеры зависли, и т. д. Возможностей для общения пре­
достаточно, и именно они главным образом вызывают 
взаимоотношения. Но в основном они говорят об игре. 
Не тогда, когда нужно лишь стрелять по всему, что шеве­
лится. Построить цивилизацию — для этого необходимо 
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намного больше умения слушать или вести переговоры. 
У Николя не хватает продовольствия для его солдат. Он 
спрашивает у Давида, более компетентного в игре, су­
ществует ли способ обмена съестными припасами. «Иди 
в свой порт и построй торговый корабль, — объясняет 
последний, — я пошлю тебе еду на нем!» На самом деле 
разговоры ведутся постоянно. В разных тональностях. 
Советы, насмешки («А у тебя клевые конники... Ты иг­
раешь на скачках?»), предупреждения («Осторожно, на 
тебя могут напасть сверху») или обмены («Тебя устроит, 
если я дам тебе золота?»). 

Не стоит заблуждаться: подростки, которых мы мог­
ли наблюдать «на месте событий», на самом деле играют. 
В классическом смысле слова. Инструмент другой, но 
удовольствие осталось неизменным: разработать план, 
поделиться идеями, расставить ловушки, от души рас­
смеяться. Наши школьники не имеют ничего общего 
с «отакусами»', с японцами, которые уже миновали — по 
крайней мере, в физическом смысле — подростковый 
период, но сделали свой выбор в пользу жизни в вирту­
альном мире. «Замурованные», которые свели к мини­
муму отношения с себе подобными, влюбленные в геро­
иню видеоигры или в телевизионного идола. Некоторое 
время считалось, что они станут нормой homo virtuens 
в западном мире. Но этот феномен замкнулся граница­
ми Японии, и, если эра мультимедиа генерировала соб­
ственных наркоманов, он получил такой размах лишь 
в очень своеобразном японском обществе. 

Если только не ограничиваться отупляющими играми, 
где достаточно «отключить мозги», видеоигра, вероятно, не 
представляет социальной угрозы, которую склонны усмат­
ривать в ней некоторые. «Когда родители смотрят, как иг­
рает их ребенок, они видят лишь верхушку айсберга, лишь 
тот момент, когда их чадо остается наедине с машиной, — 
говорит Серж Тиссерон, детский психиатр, специалист по 

' Voir, pour les otakus, Etienne Barral, Les otakus, les enfants du 
virtue!, Denoel impacts, 1999. 
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изображению. — Но сегодняшние видеоигры настолько 
сложны, что игрок не сможет продвинуться на следующий 
уровень — и таким образом получить удовольствие от иг­
ры — без постоянного обмена информацией со своими дру­
зьями. Игра позволяет примкнуть к сообществу равных, 
провести переход из семейной среды в среду социальную». 

Это точка зрения всех психологов: чтобы продвинуть­
ся в подобной игровой деятельности, необходимо обме­
ниваться способами решения задач со своими товарища­
ми. Социальная активность, вызванная видеоиграми, 
достаточно интенсивна: обмен CD, специальными жур­
налами, военными хитростями. Впрочем, сегодняшние 
молодые люди тоже пережили увлечение сходными фор­
мами досуга. Тогда не было Сети, но приставка Нинтен-
до или Сега включалась каждую среду * после полудня. 
И теперь, десять лет спустя, они не замурованы в своем 
одиночестве. За некоторым исключением, как обычно. 
Но в этом случае нет ничего, что бы доказывало, что без 
Нинтендо они не стали бы таковыми. «Больше всего, — 
заключает Серж Тиссерон, — родителей волнует не то, 
что их ребенок вырастет асоциальным или что он не вы­
ходит из дому — если бы он читал Виктора Гюго или ко­
пался в моторах, они бы не сходили с ума, — а то, что он 
одержим тем, что им недоступно». 

Сеть - фабрика 
по производству одиночества? 

Дело ясное? Но это означало бы забыть как раз о са­
мой Сети. Десять лет назад ее не существовало. И если 
на первый взгляд это слово заставляет подумать о чем 
угодно, только не об уходе в себя, поскольку речь идет 
о связи со всем миром, тем не менее Нет становится при­
чиной одиночной деятельности. В этом и заключается 
парадокс. Потенциально Интернет позволяет вступить 

* У французских школьников среда — выходной день. 
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в контакте людьми всего земного шара. Фанаты Dark Age 
of Camelot, сетевой игры, хорошо известной тысячам 
французов, бельгийцев, швейцарцев и франкофонных 
канадцев разных возрастов, устраивают IRL (In Real Life), 
то есть встречи игроков, которые иногда преодолевают 
сотни километров, чтобы увидеть лицо того или той, кто 
в игре вот уже несколько месяцев как стал их братом, 
отцом или сестрой, с кем они общаются до пятнадцати 
часов в день, не будучи знакомыми. 

Хорошая новость? Если бы они еще поддерживали 
контакт с настоящими родителями, братьями, сестрами 
или друзьями. А этого-то как раз не происходит. Иссле­
дование, проведенное американским институтом Pew 
Internet & American Life Project в июне 2001 года2 свиде­
тельствует о том, что 64% американских подростков, 
у которых интернет-серфинг вошел в привычку, прояв­
ляют тревогу по поводу влияния Сети на их семейную 
жизнь: время, проведенное с родными, значительно со­
кращается. На вопрос «Улучшает ли Интернет отноше­
ния подростков с родителями?» 79% юных респонден­
тов ответили отрицательно. Эта цифра достигла 87% 
у девушек в возрасте от пятнадцати до семнадцати лет. 
Едва ли можно быть более красноречивым. По мере того 
как пульт дистанционного управления семейного теле­
визора трансформируется в мышь, количество рук, раз­
деляющих его, стремительно сокращается. Найти ком­
промисс при выборе телеканала еще куда ни шло, но, когда 
возможности, мягко говоря, бесконечны, коллективное 
пользование становится практически невозможным. Се­
тевой серфинг решительно представляет собой вид оди­
ночной деятельности. 

Само устройство благоприятствует этому уходу в се­
бя: одной из его главных сил является способность «пер-
сонализации», как говорят профессионалы. Иначе 
говоря, его способность постоянно подстраивать свое 

2 Teenage life online: the rise of the instant-message generation and the 
Internet's impact on friendships and family relationship, 20juin 2001. 
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содержание под потребности пользователя. Эта новая 
возможность служит постоянным источником тщесла­
вия всех актеров интернет-торговли. Американский 
гигант Амазон сотворил из этого свой гимн, утверж­
дая, что создал «25 миллионов магазинов для 25 мил­
лионов клиентов». Регистрируя визит каждого клиен­
та на сайт, так же как и все покупки, Амазон способен 
точнее определить вкусы. Благодаря таким тонким зна­
ниям калифорнийское предприятие смогло предста­
вить сайт, наиболее отвечающий потребностям всех 
и каждого... и увеличить свои продажи (так, во всем 
мире в течение 2001 года Амазону удалось превратить 
в покупателей около 9% посетителей сайта, уникаль­
ное достижение в мире электронной торговли). Но там, 
где можно говорить о торговых достижениях, не появ­
ляется ли тень над расширением кругозора потреби­
телей культурных продуктов? Если покупателю опер 
предлагать только оперу, как можно надеяться на то, 
что однажды он откроет для себя камерную музыку? 
Персонализация — это также сегментация и изолиро­
ванность. 

Более тревожным, вероятно, становится тот факт, что 
некоторые медиа он-лайн предлагают именно такую 
функциональность. Мсье Дюпон интересуется только 
футболом и новостями экономики? Он может основать 
свою собственную он-лайн газету, чтобы получать ин­
формацию только в этих областях. И чтобы его больше 
не беспокоили какие-то там войны, о которых ему дав­
но уже все уши прожужжали. Вот то самое «идеальное» 
медиа, описанное Николасом Негропонте, директором 
Медиалаб в известнейшем Массачусетском технологи­
ческом институте в его «Цифровом человеке»3: «Такая 
газета, которая смешала бы значительные современные 
события с менее важными фактами, касающимися вас 
лично, с людьми, которых вы увидите завтра, и с местами, 

3 Nicholas Negroponte, VHomme numerique, Robert Laffont, 1995. 
(Traduit de Lamericain, titre original: Being Digital.) 
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куда вы собираетесь поехать или откуда вы только что 
вернулись [...], назовем ее „Мой Мир"». Le Monde* 
не так интересен, как «Мой Мир»? Главная добродетель 
СМИ — поддерживать сплоченность общества — долж­
на исчезнуть? 

Если добавить к этому тот факт, что многие тради­
ционно коллективные действия могут отныне осуще­
ствляться не выходя из дому (зачем идти в кино, если 
можно бесплатно скачать пиратскую копию фильма? 
Зачем идти в музыкальный магазин покупать CD с па­
рой песен, когда нужная вещь есть в Интернете в фор­
мате трЗ?), то у нас есть причины задаваться подоб­
ными вопросами. Серфинг заключает каждого в ком­
фортабельный «Мой Мир», совершенно избавляя его 
от малоприятного столкновения с другими в темных 
залах или в магазинах. Беспокойство, подкрепленное 
результатами одного из редких исследований по этой 
теме. Профессор Роберт Краут из Питтсбурга (США) 
со своей командой отобрали группу из 93 семей (или 
256 интернавтов), чтобы в течение двух лет собирать 
информацию об их пользовании Сетью. В конце экс­
перимента Роберт Краут располагал полными портре­
тами 169 интернавтов. Результаты, опубликованные 
в 1998 году, были ошеломляющими: использование Ин­
тернета непосредственно связано «с сокращением об­
щения с членами семьи, с сокращением размеров кру­
га социального общения, с наступлением депрессии 
и одиночества». Ни много ни мало. 

Но это было до того, как сам Роберт Краут... смягчил 
свои собственные выводы. После более углубленного 
исследования группы интернавтов в 2001 году его ко­
манда наконец заявила, что Нет в меньшей степени ста­
новится причиной самоизолирования, нежели прежде, 
но вызывает больший стресс. Сегодня отзывы специа­
листов по поводу способности к общественной жизни 
куда более умеренны. К тому же не хватает серьезных 

* Le Monde (фр.) — «Монд» (Мир), французская ежедневная газета. 
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исследований, чтобы окончательно установить, что Нет 
является фабрикой по производству одиночества. Вот что 
гораздо тревожнее (и утешительнее): те, кто пользуется 
Интернетом (сами или с помощью детей), почти едино­
душно ведут совсем другие речи. В нем они видят глав­
ным образом средство, которое облегчает встречи, откры­
вает путь к новому. 

Первейший объект апокалиптических предвидений, 
подростки — возраст обязывает — оказываются посто­
янно загнанными в другой тревожный «Мой Мир». Ан-
нет Дюмениль, бывший психолог детского сайта 
Kazibao.net и автор книги на эту тему4, говорит следую­
щее: «Их единственный горизонт — это даже не коллеж, 
это класс. Плюс семья и иногда соседи. У самых застен­
чивых все отношения сводятся исключительно к дружбе 
с одним человеком. В подобном контексте Интернет вос­
хитителен!» 

У Аннет Дюмениль нет никаких сомнений: чаты 
и дискуссионные форумы — это единственный шанс для 
большинства подростков. Психолог имела возможность 
наблюдать и вести диалог, посвященный детям и под­
росткам на сайте Kazibao. Ее заключение предельно 
ясно: «С появлением новых способов коммуникации 
взять слово стало гораздо проще. Диалоги юных прямы 
и честны. Да, они иногда сквернословят. Но ни боль­
ше ни меньше, чем в школьном дворе!» В любом слу­
чае комплексы преодолеваются. Она приводит пример 
одного ученика старших классов, которого прозвали 
«Толстопузом» из-за его веса и который тяжело это пе­
реживал. В чатах Kazibao его уважали за постоянство 
выбранной позиции. «Это была настоящая звезда Сети. 
Проблемы внешнего вида, такие жестокие в этом воз­
расте, исчезают в Нете». 

4 Annette Dumesnil, Internet, mes parents et moi, Editions Audibert, 
mai 2002. 
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Взаимоотношения беднее, 
чем лицом к лицу? 

Другое преимущество, которое подчеркивает Аннет 
Дюмениль: часто такая переписка по-настоящему обо­
гащает. Происходит привыкание к различиям, задают­
ся вопросы. «Однажды, — объясняет психолог, — он­
лайн происходила безобидная дискуссия. Одна из вновь 
прибывших вдруг рассказала нам, что она заперта в сво­
ей комнате. Оказалось, она вела разговор из Саудовс­
кой Аравии. Мы очень живо побеседовали о женской 
доле. Могу сказать, что после этого маленькие фран­
цуженки перестали жаловаться на то, что они не могут 
ходить в кино всякий раз, как им этого захочется». Та­
ким образом, он-лайн происходят и очень серьезные 
разговоры, едва ли возможные в реальной жизни. Ан­
нет Дюмениль вспоминает также случай четырнадцати­
летнего подростка, активного участника диалогов на 
Kazibao, который страдал от рака в финальной стадии. 
«Мы говорили о его болезни, о страдающем теле, о смер­
ти. Я не знаю, в каких еще обстоятельствах дети смогли 
бы пообщаться на эту тему». 

В Интернете разговаривать гораздо легче. Этот факт 
постоянно констатирует Николь Вьялла, руководитель 
отдела коммуникаций в SOS Амитье. Начиная с 1 мая 
2001 года это общество проводит эксперимент, «выслу­
шивая» своих респондентов с помощью и-мэйл. Вместо 
того чтобы звонить по телефону, молодежь может по­
дать сигнал бедствия, послав сообщение по электрон­
ной почте благодаря системе, которая гарантирует им 
анонимность. «Многие молодые люди гораздо более 
свободно обращаются с компьютером, нежели с теле­
фоном. Их послания очень откровенны. Они бьют пря­
мо в цель. Их проблемы проявляются буквально с пер­
вых же слов». Даже самую горькую правду намного лег­
че сказать в Сети. Таким образом, виртуальный мир 
вовсе не стерилен. В некоторых случаях встречи со свер-
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стниками становятся, при всей их деликатности, фак­
тором, способным обогатить и расширить внутренний 
мир подростка. 

Существование настоящих свиданий в Сети подтверж­
дается еще одним исследованием, проведенным аме­
риканским институтом Pew Internet & American Life 
Project, опубликованным в конце октября 2001 года5. Тип 
молодежи, которому посвящено это исследование, на­
зван «cyber groupies». Речь идет о 84% американских 
пользователей Интернета (90 миллионов человек на мо­
мент проведения исследования), которые заявили, что 
используют Интернет, чтобы войти в контакт с тем или 
иным сообществом людей или получать от него инфор­
мацию. 50% этих «киберфанатов» (то есть 42% пользова­
телей) утверждают, что их участие в электронном обще­
нии помогло им познакомиться с людьми, которых они 
ни за что бы не встретили ни при каких других обстоя­
тельствах. Примечательно, что дело вовсе не идет о зна­
комствах внутри одной социальной среды. Так, 37% «ки­
берфанатов» завязали контакты с людьми другой возра­
стной группы, а 27% уверяют, что завели знакомства 
в совершенно отличных «расовых, этнических или эко­
номических» группах. Так что же, Интернет, выходит, 
представляет собой не что иное, как плавильный котел? 

У молодежи эти цифры еще более высоки. Так, среди 
молодыхлюдей 18—24лет47% опрошенных считают, что 
Интернет облегчает знакомства с людьми других возрас­
тов; 42% говорят, что с помощью Сети у них появились 
отношения с представителями других «этнических 
групп»; и, наконец, 36% утверждают, что познакомились 
с людьми из другой экономической среды. 

В качестве иллюстрации к этому «социализирующему» 
фактору Сети может служить на первый взгляд убеди­
тельное исследование, проведенное во Франции Kazibao 
и Луи Арри для Madame Figaro. Опрос был проведен в мае 

5 Online communit: Networks that nurture long-distance relationships 
and local ties, 31 octobre 2001. 
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2001 года, охватил 2500 молодых людей и показал, что 
электронная дружба является реал ьностью для 8—16-лет­
них. На вопрос «Вы с кем-нибудь подружились в Ин­
тернете?» 25% подростков (от 12 до 16 лет) ответили ут­
вердительно. У младшей группы респондентов (8—11 лет) 
эта цифра увеличивается до 38%. 

Остается узнать, что же именно означает понятие 
«друг»... Можно ли говорить о «социальности», как гово­
рят исследователи, или же речь идет о некоем эрзаце чело­
веческих отношений? Социолог Паскаль Вейль, анализи­
руя типы общения, появившиеся в цифровую эпоху, выде­
лила «легкую социальность». Это особая форма отношений, 
которая ни к чему не обязывает, которая обходится без ка­
ких бы то ни было последствий. И в самом деле, нет ничего 
легче, чем выразить сочувствие тому, с кем никогда не уви­
дишься, реальные взлеты и падения которого — лишь пус­
той звук. Друг в классическом смысле, тот, что разделяет 
минуты радости и помогает переносить удары судьбы, 
разве есть у него что-то общее с типом, скрытым под псев­
донимом, который заявляет о своем понимании, несмот­
ря на то что ни разу не смотрел вам в глаза? 

Такое замечание сформулировал социолог Филипп 
Бретон, автор серии исследований, посвященных новому 
типу поведения, порожденному цифровыми технология­
ми. Его послание совершенно прозрачно: человеческие 
киберотношения говорят лишь об «иллюзии социально­
сти». Пример? Студент коллежа, упомянутый выше, тот, 
что страдает от одиночества из-за своей тучности. Смог 
ли он на самом деле решить проблему интеграции, став 
звездой на сайте Kazibao? Для Филиппа Бретона ответ бу­
дет скорее отрицательным: «Это лишь временное облег­
чение. Закономерно спросить, не сделает ли это еще бо­
лее сложной его интеграцию в реальную жизнь?» 

Слова социолога особенно пессимистичны в его произ­
ведении «Культ Интернета, угроза социальным связям?»6. 

6 Philippe Breton, Le Culte de L'Internet, une menace pour le lien 
social?Editions Ы Decouverte, 2000. 
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Написанная как реакция на период эйфории в отноше­
нии новых технологий (2000 год), эта работа представ­
ляет возникшее страстное поклонение им как невыска­
занное стремление американцев покончить раз и навсегда 
с настоящими человеческими отношениями. Так ли уж 
нелепа эта мысль? 

Позволим Филиппу Бретону объясниться. Прежде 
всего, в чем смысл прекращения живых межличностных 
отношений? Да в том, что это лучший способ отделаться 
от стесняющего, даже излишнего человеческого тела. 
«Американское общество, — объясняет Филипп Бретон, — 
характеризуется отдалением тел. В теле присутствует 
некая неотделимая от него внутренняя нечистота». А в 
нашем, в европейском обществе? Он находит в нем зна­
чительное отличие: исторически телесная близость вос­
принималась как данность. В качестве примера он на­
поминает, что в XVI веке считалось совершенно обыч­
ным делом, когда путешественник «арендовал» на ночь 
место в большой кровати, чтобы переночевать бок о бок 
с незнакомым ему человеком. Этот факт заставил Эраз­
ма написать, что одно из правил искусства жить состоит 
в том, чтобы не задевать друг друга ночью. Далее, боль­
шие семьи зачастую жили в одной комнате, нередко мож­
но было видеть отправление естественных надобностей 
прямо на улице. «Ситуация Соединенных Штатов совер­
шенно иная, поскольку дистанция между телами там на­
много больше. Это общество, воспитанное пуританиз­
мом. Тело почти архаично. Это культ мыла. Запахи, во­
лосяной покров почти непереносимы. Отсюда и идея 
отодвинуть тело на некоторое расстояние». Но как долго 
продлится эта разница между нашими цивилизациями? 

Человеческие отношения без необходимости телесно­
го присутствия, согласно Филиппу Бретону, и есть та уто­
пия, которая питает очарование перед Интернетом. 
Впрочем, список «преимуществ» виртуального общения 
этим не ограничивается. С Интернетом исчезает еще одна 
трудность реальных взаимоотношений: единственность, не­
изменность личности. Тогда как человеческие отношения 
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традиционно требуют определенной константы темперамен­
та и мышления, что вынуждает каждого из нас проделывать 
некоторую работу над собственной непоследовательностью, 
разговоры «под ником» находятся на противоположном 
полюсе. Один и тот же индивид может прикидываться 
овечкой под классическим идентификатором (например, 
своим настоящим именем), а затем влезать в шкуру дру­
гого, более загадочного персонажа, чтобы высказаться на 
совсем другие темы. И никто ни за что на свете не смо­
жет установить связи между двумя этими личностями. 

Сеть не порождает одиночества, 
она его обнаруживает 

Это расслоение личности на множество персонажей, 
представляющих различные грани одного человека, не 
вымысел. Первая же работа, процитированная выше (см. 
примеч. 2), и в самом деле показывает, что «у 56% подро­
стков в Сети более одного электронного адреса или псев­
донима и большинство использует разные псевдонимы 
и адреса, чтобы разделить разные стороны своей жизни 
в виртуальном мире». И кто же адепты этой «игры»? 
Мальчиков среди них больше, чем девочек. Особенно тех, 
кто постарше. И это означает, что с возрастом подобная 
практика становится все более привычной. Так, две тре­
ти мальчиков от 15 до 17 лет заявляют, что имеют более 
одного электронного адреса. Еще более удивительно и 
в некотором роде более симпатично выглядит приве­
денный в этой работе факт — признаком крепкой друж­
бы у сегодняшних подростков является общая личность 
в чате (то есть общий псевдоним и пароль, который от­
крывает к ней доступ). Таким образом, двое друзей могут 
объединиться, чтобы вдохнуть жизнь в один и тот же вир­
туальный персонаж в глазах их электронных собеседни­
ков. Забавно? Возможно. Но столь же волнующим вы­
глядит тот факт, что электронное существование не тре­
бует ни малейшего развития собственной личности, 
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собственной самоидентификации в глазах других людей. 
Можно подумать, будто доктор Джекил и мистер Хайд 
нашли способ сосуществования в полной гармонии. 

И раз уж реальная конфронтация исчезла, если в че­
ловеческих отношениях нет никакой необходимости 
физического присутствия, то эти самые отношения ста­
новятся донельзя простыми, во всяком случае внешне. 
Может быть, им недостает содержательности, пусть так, 
но они необременительны, легки как воздух. И, говорит 
нам Филипп Бретон, можно даже поверить, что насилие, 
всегда бывшее следствием конфронтации между людь­
ми, в скором времени исчезнет. Согласно мнению соци­
олога, на этой, совершенно очевидно, бредовой утопии, 
зиждется восторг, вызванный достижениями новых тех­
нологий. Всеобщее Интернет-неистовство покоится на 
этом неутешительном равенстве: уменьшение личных 
контактов равно укреплению социального спокойствия. 
Цена, которую придется заплатить, чтобы прийти к уми­
ротворенному обществу (отказ от реальной социально­
сти), будет не так уж высока относительно ожидаемых 
выгод (гладенькое и неконфликтное общество)... 

Разумеется, эта радикальная теория может вызвать 
улыбку, тем более что она несколько сморщилась, как 
только страсти по Интернету начали утихать. Филипп 
Бретон и сам готов с этим согласиться. Но не стоит пре­
небрегать тем фактом, что реальные отношения все боль­
ше и больше пугают современных людей. Не станет ли 
другой терроризировать меня? Ад — это другие... особен­
но когда они торчат прямо напротив нас? Во всяком слу­
чае, в том, что касается самых юных, кажется, что страх 
вполне уместен. Об этом свидетельствует Аннет Дюме-
ниль, психолог сайта Kazibao, которая рассказывает о па­
нике некоторых родителей, когда их ребенок заявляет, что 
собирается «сыграть в открытую»: встретиться с кибер-
приятелем «по правде». Что делать? Как удостовериться 
вдобрых намерениях этого друга? Вопросы сбивают друг дру­
га с ног, даже когда они возникают у подростка, которому 
давно уже разрешили гулять самостоятельно по вечерам... 
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Каждый сидит у себя дома перед своим собственным 
экраном и все мы живем свободно друг от друга... Вот 
чего распространение Интернета заставляет опасаться 
Филиппа Бретона. Смогут ли люди действительно удов­
летвориться этим субститутом человеческих отношений? 
На самом деле ничто не дает повода говорить об этом 
утвердительно. Мы задали несколько вопросов Натали, 
женщине двадцати семи лет, которая пожелала сохранить 
анонимность. Ее история — мечта всех певцов чата 
и общения посредством компьютера. В сентябре 2001 го­
да группа людей, с которыми она обычно чатилась, ре­
шила собраться для визуального знакомства. В центре 
Франции, чтобы каждый смог приехать, был снят дом, 
способный принять три десятка участников. Этот опыт 
очаровал ее. «Весь этотуикенд я беседовала с главой пред­
приятия, со студентом психологии, с безработным, с му­
зыкантами и так далее. Разница в возрасте доходила до 
тридцати лет. И в целом я открыла интересных людей, 
с которыми до этого не так уж активно общалась он­
лайн». История достаточно убедительна, потому что На­
тали сохранила отношения с «шестью или семью» людь­
ми из этой группы. 

Как мобильный телефон изменяет 
отношение индивида к группе? 

Где-то между опасениями Филиппа Бретона и удач­
ным опытом Натали лежит реальность отношений он­
лайн: бесплотных, но потенциально обогащающих... 
при условии что виртуальный мир не затянет вас с го­
ловой. В действительности именно избыток отношений 
он-лайн приводит к некому перекосу. Как напоминает 
Филипп Бретон, «инструмент не может быть причиной 
социальности. Интернет — это как бистро: он делает воз­
можным определенный тип отношений, но он не явля­
ется их причиной. Не следует путать причину и след­
ствие». Эта точка зрения вторит мнению психоанали-
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тика Сержа Тиссерона, автора многочисленных произ­
ведений о медиа для молодежи. Для него технологичес­
кие объекты представляют собой создания людей, вы­
думанные для того, чтобы утолить свое горе вследствие 
расставания. Мобильный телефон тем не менее изме­
нил одновременно реальные отношения с группой (от­
ныне можно держаться на расстоянии и отвечать на 
вызов, не рискуя прослыть полным хамом), воображае­
мые отношения с группой (человек в общем чувствует 
себя достаточно уверенно, потому что он всегда может 
к ней присоединиться, нащупав в кармане мобильник, 
который свяжет его с любимыми существами), отноше­
ния к пространству (собеседник должен спросить у него, 
где он находится в момент разговора, есть ли кто-то ря­
дом или он один) и отношение к интимности (сотовый 
телефон, как камеры программы «За стеклом», вводит 
посторонних в нашу ванную комнату или в спальню). 
Другими словами, социальные затруднения предше­
ствовали технологиям. Последние только разоблачили 
первые. Впрочем, сотовый в качестве знака социально­
го признания скорее составляет прогресс по отноше­
нию к плееру: он требует общения, обмена с другими 
людьми, тогда как уокмэн приводил к тотальной изо­
ляции в общественном месте. 

Интернет не создает изоляции, он ее раскрывает? Воз­
можно, именно вокруг констатации этого факта и распо­
лагается сегодня единственный консенсус: исследовате­
ли и практики, чьи мнения зачастую расходятся, хотя бы 
в этом вопросе настроены на одну волну. Аннет Дюме-
ниль, которая не рассыпается в похвалах Интернету, тем 
не менее рассказывает историю ребенка, проводившего 
все свое время на сайте Kazibao. Удивленная таким яв­
ным перебором, она в конце концов стала задавать ему 
вопросы. Оказалось, что мальчик был сыном чиновни­
ков высокого ранга, которые слишком часто отсутство­
вали дома. «Этот мальчик проводил все свое свободное 
время наедине с компьютером. Чат стал лакмусовой бу­
мажкой для его проблем». 
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«Не станем рассуждать как если бы у этих детей не 
было родителей, — заключает психолог. — Роль родите­
лей как раз и состоит в том, чтобы присматривать за сво­
им ребенком, наблюдать за тем, какое применение он 
нашел Интернету *. Настоящая проблема не в существо­
вании Интернета, а в том, что 65% детей впервые знако­
мятся с ним в одиночку..» Чат сам по себе не настолько 
опасен. Он даже может стать поводом для глубоких от­
ношений, которые с трудом можно представить в повсе­
дневной жизни. Но он также требует некоторого опыта. 
Натали, хотя и очень довольная теми отношениями, ко­
торые она завязала он-лайн, допускает, что ей «понадо­
билось время, чтобы понять, что за псевдонимами, воз­
никавшими на [ее] мониторе, скрывались люди из пло­
ти и крови». Родители должны взять на себя труд 
объяснить это ребенку с самого начала, чтобы он не ув­
лекся прогрессирующей «дереализацией» своих собесед­
ников или игрой в многочисленные личности, которая 
может привести к двойственным отношениям. 

* См. приложение 1: «Руководство для встревоженных родителей». 
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Компьютер и игры делают ребенка идиотом, 
или способствуют его интеллектуальному 
развитию? 

Семилетний Кевин должен дважды в неделю посещать 
медико-психо-педагогический центр «Зеленая Мельни­
ца» в XVIII округе Парижа, чтобы пройти терапевтиче­
ские сеансы. Перед тем как отправиться на сеанс, он не 
может усидеть на месте, натягивает пальтишко еще до 
того, как его об этом попросят, и не дает покоя матери, 
поторапливая сборы. Курс лечения вызывает зависть 
у его приятелей: он играет в «Супер Марио»! 

Преподаватель, встревоженный его школьными ре­
зультатами, настоял, чтобы Кевин встретился с психоло­
гом. Кевин — холерический, беспокойный ребенок, он 
постоянно в движении, и его хватает только на то, чтобы 
написать свое имя. Он никогда не видел своего отца, 
а матери удалось вырастить их с сестрой только благодаря 
RMI *. Малыш и представить себе не мог, что лечение бу­
дет заключаться в том, что его усадят за игровую пристав­
ку. В первый раз он едва дотащился до кабинета, но сегод­
ня никто не сможет убедитьего отказаться от сеансов. Они 
растянутся на два или три года, и прогресс не будет ни 

* RMI (revenue minimum d'insertion) — денежный минимум, 
форма социальной помощи, предоставляемой наиболее нуждаю­
щимся лицам старше 25 лет в течение 3—12 месяцев, а также по 
окончании права на пособие по безработице. 
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немедленным, ни явным, но у Кевина, как заверяет его те­
рапевт, есть отличные шансы на улучшение координации 
и способности сконцентрироваться благодаря видеоиграм. 

Лечить тело и душу 
с помощью видеоигры 

Специалист по психомоторной деятельности Эвелин 
Эстер Габриэль1 была первой, кто стал применять видео­
игры в детской терапии. За двенадцать лет она развила 
эти методики и добилась хороших результатов. Почему 
же ей было недостаточно мячей, кубиков и Lego, кото­
рые обычно используются специалистами-воспитателями 
в лечении детей, страдающих от психомоторных про­
блем? «Видеоигры идут гораздо дальше, — отвечает она. — 
Обручи и мячи могут помочь выразиться лишь в физи­
ческом отношении, но с помощью видеоигр ребенок вов­
лекается в процесс в психическом отношении столь же 
полно, сколь и в физическом. Он может интерпретиро­
вать свой воображаемый мир и воплотить на экране мо­
нитора повседневную жизнь. Посредством игры можно 
театрализовать страх смерти или одиночества, инстинкт 
доминирования или соперничества». 

Это также вопрос поколения: терапевты эволюцио­
нируют вместе со своей эпохой. Сегодняшняя культура 
распространяется с помощью картинки. Дети буквально 
пропитаны образами, исходящими из телевизора и, 
в более обеспеченных семьях, из компьютера и игровой 
приставки. Видеоигра становится естественным посред­
ником, который облегчает диалог между ребенком и те­
рапевтом. Для начала, чтобы лучше узнать пациента: 
«Чем младше ребенок, тем сильнее он идентифицирует 

1 Эвелин Эстер Габриэль является автором дидактического труда 
«Что делать с видеоиграми», опубликованного в Hachette Education, 
в серии Pddagogie pour demain. Прекрасная статья, использован­
ная здесь, также вышла в PC Junior № 7 в феврале 1997-го. 
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себя с персонажем игры и проецирует на себя его дей­
ствия: он говорит „я стреляю", „я его победил", „я его 
убил"... Способ реакции персонажа — бегство, вызов, 
уклонение — это реакция самого ребенка. Таким обра­
зом, мы имеем дело с указанием на его собственную лич­
ность». У ребенка, который избегает соперничества или 
ежеминутно требует помощи, налицо задержка развития; 
и, наоборот, тот, кто бросается в бой очертя голову, без 
размышлений, должен научиться останавливаться перед 
тем, что он видит, и находить другой ответ, нежели наси­
лие. И наконец, нестабильность проявляется в поведе­
нии, которое заключается в желании без конца менять 
игру в надежде найти чудесный рецепт, позволяющий 
побеждать быстро и без особых усилий. 

Самые элементарные видеоигры требуют внимания, 
ловкости, усидчивости и настойчивости от детей, кото­
рым часто серьезно не хватает этих качеств. «Даже в са­
мом начале некоторым детям с трудом удается справлять­
ся с собственными пальцами на клавиатуре, раздельно 
действовать обеими руками, ориентироваться в про­
странстве, подчинять собственные рефлексы и даже по­
нимать перипетии сценариев при всей их простоте», — 
объясняет французский терапевт. Чтобы преуспеть в ви­
деоигре, необходимо «думать пальцами». Как в спортивных 
выступлениях, для достижения хороших результатов 
физическое и ментальное должны работать совместно. 
Сначала дети с проблемами пасуют перед прогрессиру­
ющим аспектом игры и отказываются соблюдать ее пра­
вила. Это безошибочный знак: «Ребенок, который игра­
ет, на добром пути. Ребенок, у которого проблемы, не 
играет, он ограничивается простыми манипуляциями», — 
объясняет Эвелин Эстер Габриэль. 

В действительности игра, как и школьные знания, 
требует обучения: «Часто дети хотят знать, но не учить­
ся. Значит, их нужно научить учиться». Видеоигра — это 
школа в сокращении. Если в игре не удается выйти по­
бедителем в определенном количестве испытаний, не 
получается набрать очки, значит, не будет и прогресса 
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в игре, то есть придется начать сначала. Чтобы выйти по­
бедителем в поединке с Ларой Крофт, нужно по мень­
шей мере столько же терпения и настойчивости, сколь­
ко требуется для того, чтобы выучить стихотворение или 
таблицу умножения. 

Игрок действует путем проб и ошибок — это актив­
ная экспериментаторская деятельность. Ребенку не нуж­
но вспоминать уже приобретенные знания, чтобы при­
менить их на практике, как это приходится делать со 
школьными упражнениями. Он сам должен конструиро­
вать свод игровых знаний своими попытками действия. 
«Когда имеешь дело с машиной, единственный способ 
прогресса заключается в том, чтобы пройти через этап 
ученичества», — объясняет терапевт. — Машина находит­
ся в вашем полном распоряжении, но вместе с тем она 
очень упряма: она никогда не устанет повторять игроку, 
что он ошибается, и именно ему приходится уступать, 
если он хочет победить ее. Игровой дух позволяет сде­
лать приятным само понятие ученичества. Если у ребен­
ка не получается, надо объяснить ему, что это вовсе не 
так ужасно, и постараться понять вместе с ним причины 
его поражения. Это расследование поможет ему мало-
помалу освободиться от психоза проигрыша». 

Игра обязывает ребенка к постоянной инициативе, 
к решению череды проблем, которые логически сменя­
ют друг друга, что позволяет ему в каждый момент игры 
осознавать важность и обоснованность своего выбора. Та­
ким образом он приближается к миру взрослых, к миру, 
где он один будет ответственен за свои решения и где 
никто не сможет преуспеть за него. Он получает ключи 
к своему успеху. 

И все же игры — это не панацея. Эвелин Эстер Габри­
эль не использует их со всеми детьми, которые попадают 
к ней на лечение. «Необходимо, чтобы их психическое 
пространство было достаточно развито, чтобы они уже 
освоили пространственные (право, лево, верх, низ...) 
и временные ориентиры». И если малышам, начиная 
с шести лет, предлагается поиграть в «Супер Марио» или 
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его эквивалент — игру в платформу, где герой должен бе­
гать, прыгать, бросать и собирать предметы, — то более 
старшим, начиная с девяти-десяти лет, дается право на 
экшн-игры, вроде Tomb Raider. Терапевт избегает игр-
стратегий, слишком оторванных от повседневной жиз­
ни детей. 

Смысл и чувства, воплощенные на экране, — лише­
ние, опасность, дуэль, тайна... — соотносятся с психи­
ческим состоянием каждого ребенка. Видеоигры не яв­
ляются простой сменой картинок, на которые нужно 
внимательно смотреть и реагировать; они обладают сим­
волическим и чудесным измерением, поражающим аф­
фективное воображение ребенка. «Блуждания по лаби­
ринту, населенному драконами, в поисках принцессы 
может напомнить мальчику о болезненных отношени­
ях, сложившихся у него с собственной матерью». Дети 
из ZEP * часто предпочитают ситуации с насилием, «мо­
жет быть, потому, что они больше похожи на их собствен­
ную жизнь», считает терапевт. Нечего и говорить, что 
выбранные ей приключенческие игры никогда не быва­
ют очень жестокими и, уж конечно, не кровавыми: «Пред­
ложение ребенку стрелять во все, что шевелится, несом­
ненно может укрепить его видение мира, кишащего вра­
гами», — говорит она. Иначе говоря, «да» роскошной 
и симпатичной Ларе Крофт и «нет» супержестокому 
и наводящему ужас Кармагеддону?** «Очевидно, что мы 
не используем игры, известные своей жестокостью! Тем 
не менее приключенческие игры, требующие небольшой 
дозы агрессивности, достаточно интересны: они также 
помогают психологу лучше узнать ребенка, а ребенку — 
познать самого себя. Они позволяют увидеть его импуль­
сы, сказать ему, что в игре он может сделать это движе­
ние или поступить так-то и это обойдется без послед­
ствий, но ты и в жизни захочешь, чтобы все так и было?» 

* Zone d'education prioritaire — Зона приоритетного воспита­
ния. Как правило, это неблагополучные городские окраины. 

** См. описание игры в главе 4: «Рембо Нинтендо». 
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Боевые ситуации могут быть «заряжены позитивно»: 
противники или испытания, с которыми сталкивается 
игрок, могут отражать преграды и препятствия, могущие 
встретиться в жизни ребенка. «Идентифицировать себя 
с героем означает символически сразиться со своими 
собственными страхами. Но эта идентификация не долж­
на заходить слишком далеко: если это происходит, ре­
бенок сливается с героем и отрицает его исчезновение, 
так как до некоторой степени считает, что это исчезает 
он сам». 

Для специалиста по психомоторике игры представ­
ляют возможность «указать ребенку маршрут, которым 
ему предстоит следовать в школе, как и в любой другой 
ситуации, связанной с обучением». Ободренный, вырос­
ший в собственных глазах, проблемный ребенок посте­
пенно начинает верить в себя и преодолевать собствен­
ные трудности. Он защищает свою точку зрения в спо­
рах с другими детьми, обменивается способами решения 
проблем, спрашивает взрослого о средствах для продол­
жения игры, извлекает уроки из своих и чужих ошибок, 
открывает для себя все более сложные игры и интуи­
тивно понимает, что точно так же он должен вести себя 
в повседневной жизни, то есть идентифицировать по­
лученную информацию, постепенно обрабатывать ее 
и решаться на непривычные действия, чтобы преодо­
леть препятствия. 

Корреляция между игровой практикой и IQ 

Мультимедийные игры «под медицинским контро­
лем» могут составить вектор прогресса для детей, не ус­
певающих в школе. Остается лишь понять, будут ли они 
столь же благотворны для других ребят. Насколько ус­
пешны в классе чемпионы игровой приставки? Действи­
тельно ли те, кто начал управляться с мышкой в двухлет­
нем возрасте, легче и быстрее читают или считают, или 
же, наоборот, дети, которые проводят за интерактивным 
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экраном по четыре часа в день, добиваются не таких блес­
тящих результатов? Или же, третий сценарий, две эти 
вещи никак не связаны? 

Исключим сначала проблему болезненного поведе­
ния. Подросток, который просиживает перед своим ком­
пьютером по десять часов в день, не спит и кое-как дела­
ет домашние задания, вскоре обнаружит, что его школь­
ные результаты пришли в плачевное состояние. Но 
в отношении детей, которые лишь посвящают компью­
теру большую часть своего свободного времени, статис­
тика говорит о совершенно обратном. Поэтому здесь сле­
дует проявлять осторожность: если бы школьные резуль­
таты компьютерных маньяков были значительно выше 
или же, наоборот, ниже результатов тех, у кого аллергия 
на компьютерные технологии, психологи уже вопили бы 
об этом во всю глотку. Но они этого не делают. Так что 
без паники! И все же нельзя отрицать, что массовая прак­
тика игр через какое-то время повлечет серьезные по­
следствия в манере поведения, рассуждения или вообра­
жения целого поколения детей. 

Патриция Гринфилд, профессор психологии из Кали­
форнийского университета, сумела, по ее словам, уста­
новить взаимосвязь между игровой практикой и повы­
шенным уровнем интеллектуального коэффициента IQ. 
Достоверно установлено, что тесты по определению уров­
ня IQ часто требуют тех же качеств, которые, оказывает­
ся, крайне важны в большинстве мультимедийных игр. 
Исследование Гринфилд приписывает распространению 
видеоигр глобальный рост невербального IQ (то есть про­
странственных способностей, использования символов 
для решения задач и способности рассматривать ситуа­
цию с различных точек зрения). Но исследовательница 
также замечает, что этот средний рост IQ осуществляет­
ся за счет снижения других факторов, таких как чувство 
ответственности. 

Некоторые из ее коллег заявляют, что получили еще 
более впечатляющие результаты. ESRC (Совет по эконо­
мическим и социальным исследованиям), независимая 
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британская организация, по запросу правительства опуб­
ликовала в июне 2001 года результаты исследования элек­
тронных игр, которые должны были преисполнить про­
изводителей гордостью и самодовольством: «Люди, иг­
рающие постоянно, похоже, развивают способности 
к концентрации и в особенности ментальное состояние, 
прежде регистрируемое лишь у атлетов высшей лиги», — 
объясняет Джо Брайс, возглавивший исследование. При 
умеренном пользовании видеоигры научают детей луч­
ше концентрироваться или дольше сохранять внимание — 
это ценные качества, если хочешь стать первым учени­
ком. Определение умеренности обрадует (или перепуга­
ет) изрядное число родителей: нужно играть меньше 
восемнадцати часов в неделю, то есть тем не менее два 
с половиной часа в день! 

С учетом этой нормы только меньшинство одержи­
мых джойстиком играет слишком много. Большинство 
молодежи, опрошенной в ходе британского исследова­
ния, играет регулярно — но умеренно, — и эта деятель­
ность не мешает им проявлять интерес и к другим обла­
стям. В самом деле, они посвящают столько же времени 
чтению и спорту, сколько и мультимедиа. Более того, они 
якобы «более социально интегрированы» и у них «боль­
ше друзей», чем у их сверстников с традиционным вре­
мяпрепровождением. И это еще не все. Как подчеркива­
ет Джейсон Руттер, один из авторов исследования, «они 
имеют дело со стимулами с самого раннего возраста 
и способны концентрироваться на том, что они делают, 
гораздо лучше, чем другие дети. В целом они намного 
более ловки в координации своих движений». Иначе го­
воря, их тело и дух работают в лучшей координации, не­
жели в среднем у обычного населения. И наконец, по­
следняя хорошая новость навыки, приобретенные в игре, 
могут быть ассимилированы в реальной жизни; напри­
мер, вождение автомобиля в играх типа Gran Turismo. Но 
стоит ли так уж радоваться, если эти навыки заставят их 
вести машину быстрее, чем следует, или поражать ми­
шень с первого выстрела? 
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Подводя итог, можно сказать, что постоянные гейме­
ры, благодаря своим более изощренным способностям 
к концентрации и рассуждению, могут достичь лучших ре­
зультатов в школе. Но британские исследователи воздер­
жались оттого, чтобы привести цифры, подтверждающие 
это различие. Можно вновь и вновь задаваться вопросом, 
в чем же все-таки причина... поскольку дети, дома у кото­
рых есть аппаратура для видеоигр, чаще всего происхо­
дят — кто бы сомневался — из среды, где школьные успе­
хи всегда были чем-то само собой разумеющимся. 

Эти результаты, так же как и все наши эмпирические 
констатации, во всяком случае, стремятся показать, что 
«поколение запперов» способно сконцентрироваться, во 
всяком случае, когда речь идет об интерактивных экра­
нах. Разумеется, телевидение приучило детей переклю­
чать канал, как только программа им наскучит. Но еще 
больше оно приучило их, с помощью американских се­
риалов и мультфильмов, к живым сценариям, к высоко­
му ритму, к бесконечным продолжениям, к вечно ново­
му интересу. По контрасту существует школьное обуче­
ние, где приходится самим тратить много времени на 
разработку самых унылых тем. Во всяком случае, если 
учителю не удалось сделать свой предмет особенно жи­
вым и интересным или же свой авторитет непререкае­
мым *. Телевидение, игры и Интернет в самом деле серь­
езно повысили уровень «формальной» требовательнос­
ти учащихся: отныне они хотят, чтобы преподаватель 
обладал талантом передавать знания так же, как и сами­
ми знаниями. Но, как бы там ни было, электронные игры 
хотя бы не сделали их неусидчивыми. Чтобы добиться 
успеха в видеоигре, нужно быть «упорным и упрямым»: 
переход с уровня на уровень прямо пропорционален ко­
личеству «проб и ошибок», то есть времени, проведен­
ному перед экраном. С Интернетом та же история: по­
иски — довольно скучное дело и успех здесь главным об­
разом дело времени и усидчивости. Тем хуже для запперов! 

* См. главу 6: «Отстающие кибершколы». 
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В действительности самый позитивный момент игры 
скорее имеет отношение, по мнению большинства специ­
алистов, не к гипотетическому повышению IQ, а к разви­
тию способности к прогрессу посредством «проб и оши­
бок», о которой говорилось выше. «Игры благоприятству­
ют интуитивному мышлению, все более необходимому 
в мире, правила которого постоянно меняются, — объяс­
няет один из них, детский психиатр СержТиссерон. — Рань­
ше люди рождались и умирали в собственной деревне, 
в одной и той же обстановке, после того как занимались 
одним и тем же ремеслом всю свою жизнь. Сегодня преж­
ние ориентиры исчезли, от людей требуется большая про­
фессиональная, географическая и интеллектуальная мо­
бильность. Мы живем в обществе, которое продвигается на­
угад, вслепую, и игры помогают адаптироваться в нем». 

Приставка или Game Boy также обучают совершенно 
иному отношению к машинам. «В некоторые моменты, — 
объясняет Тиссерон, — нужно рассматривать машину как 
альтер эго, с которым нужно хитрить, если хочешь вы­
играть, а в другие моменты относиться к ней как к со­
единению железа и кремния. Именно видеоигры гото­
вят молодежь к свободному переходу от одной тактики 
к другой и таким образом к использованию завтрашних 
машин без боязни угодить в западню». 

Если издатели игр не часто ставят на передний план 
интеллектуальные или психологические аспекты видео­
игр, то производители обучающих сидиромов не упуска­
ют возможности подчеркнуть преимущества своей про­
дукции на ниве развития ребенка. Они поясняют, что уже 
с полуторагодовалого возраста ребенок понимает, что 
когда он двигает мышкой, картинка меняется; к двум 
годам он постигает самое сложное: отношение между 
горизонтальным скольжением мышки и вертикальным 
пространством экрана; и в три года он совершенно за­
просто управляется с машиной и может концентрировать­
ся на игре в течение двадцати минут. И все же излюблен­
ными мишенями производителей сидиромов являются 
дети от четырех до десяти лет. 
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Могут ли игры спровоцировать 
оскудение воображения? 

Энтузиазм производителей нисколько не удивляет. Но 
большинство педиатров также поощряет родителей: «си-
диромы ускоряют процесс обучения чтению и письму», — 
подчеркивает один из них, Франсуа Ундренер. Некото­
рые из его коллег тем не менее не разделяют его мнения, 
и реальное место сидирома в обучении детей и его срав­
нение с письменной деятельностью все еще волнуют ис­
следователей и педагогов. «Книга — это источник эмо­
ций и ощущений, которых никогда не сможет предло­
жить ни один, даже самый лучший сидиром», — признает 
Николя Марсе, ответственный за мультимедиа в изда­
тельстве «Галлимар». Он создает «специальные и дополня­
ющие» книги сидиромы. Кристин Эннико-Мари, пси­
хотерапевт от педагогики, встает на дыбы при мысли об 
этом новом доминировании картинки над текстом, ко­
торое нынче процветает в школьных учебниках. Насколь­
ко это серьезно, доктор? «Последствия вовсе не безобид­
ны: эта доминанта отнимает у детей большую часть их 
способности к абстрактному мышлению»2, считает она. 
А эта способность крайне важна в формировании уме­
ния мыслить и рассуждать. Теперь же застывшая картинка 
все чаще уступает место подвижным, живым образам, 
которые еще сильнее стреножат воображение... 

FCB International, советующий производителям ви­
деоигр работать над улучшением своих предложений, 
счел необходимым поставить в известность средства мас­
совой информации об этом извращенном эффекте ком­
пьютерных игр: они приводят к «потере воображения». 
Жан-Пьер Канторне, участник исследования, в ходе ко­
торого было опрошено двести специалистов из семи 

2 Николя Марсе и Кристин Эннико-Мари дискутировали на 
эту тему в апреле 1999 года на страницах журнала Contact («Поко­
ление сидирома»). 
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стран (Соединенных Штатов, Германии, Великобрита­
нии, Сингапура, Мексики, Бразилии, Японии 3), говорит, 
что «виртуальный мир изменяет жизнь детей от 6 до 11 лет, 
но он также меняет их психологию. Сообразительность, 
поиск результата, потребность учиться и выигрывать 
берут верх над образной стороной, которая предлага­
ется детям в структурированном и упакованном ви­
деоиграми виде». Иначе говоря, ребенок программи­
руется на то, чтобы играть и выигрывать, но не меч­
тать. Старые добрые Лего лучше заставляли работать 
его воображение! 

Главным образом все вышесказанное касается маль­
чиков, ибо именно они являются главными потребите­
лями игр. Девочки больше времени уделяют общению по 
телефону — это устройство поглощает меньше времени 
(по причине большей стоимости), чем игры, — и, таким 
образом, у них намного больше возможностей отпустить 
на волю свое воображение. 

Отвращает ли от чтения 
игровая практика? 

«Мне говорят, что есть время для всего: и для книги 
и для компьютера. Но компьютер обладает досадной спо­
собностью отвращать ребенка от других игровых и по­
знавательных процессов», — продолжает Кристин Энни-
ко-Мари. Для некоторых концентрация на застывших 
образах становится нудным и неприятным делом, когда 
ты уже привык манипулировать живыми картинками. 
«И пусть мне не говорят, что сидиром позволяет научить­
ся учиться! — добавляет она. — Для этого нужно, чтобы 
субъект осознавал ментальные процессы, посредством 
которых он усваивает знания, и, на мой взгляд, сидиром 

3 Результаты исследования опубликованы в Strategies, 7 апреля 
2000 года. 

50 Психологическое... МоеСлово.ру



2. IQ как дважды два 

не способен повлиять на это усвоение: он лишь спосо­
бен помочь получить информацию. Когда ребенок кли-
кает мышкой по человеческому телу и наблюдает за 
реакцией нерва на раздражение, он приобретает инте­
ресный опыт. Но этот опыт вовсе не обязательно пред­
полагает, что ребенок станет задавать вопросы или вы­
даст интересную гипотезу». Остается сделать вывод — 
может, немного поспешный, — что такой вид деятельно­
сти, напротив, делает ребенка менее способным к дру­
гим способам познания. 

Это единичное мнение. Подавляющее большинство 
специалистов считают, что компьютер не мешает чтению. 
«Дети, просиживающие часами за компьютером, чаще 
всего столь же ненасытны в чтении, — полагают Доми­
ник Паскье и Жозиан Жуэ из Национального центра на­
учных исследований, авторы работы по этому вопросу4. — 
47% активных потребителей компьютерных игр являют­
ся большими любителями литературы; у младшего воз­
раста эта цифра понижается до 42%. Ясно, что старшие 
пользователи компьютера также и более усидчивые чи­
татели». Другое исследование, проведенное в 2002 году 
первым институтом по изучению он-лайновых процес­
сов Opinion-Way5, подтверждает, что, даже проводя пе­
ред экраном монитора два или три часа в день, «продви­
нутые» подростки продолжают заниматься спортом, чи­
тать книги и ходить в кино с друзьями. Половина из них 
действительно занимается интернет-серфингом каждый 

4 Работа опубликована в специальном номере Reseaux («Моло­
дежь и экран», номер 17, Editions Hermes) под названием «Моло­
дежь и экранная культура, национальный опрос молодых людей 
от 7 до 17 лет». 

5 В этом исследовании участвовали 716 человек в возрасте от 
12 до 17 лет, пользующихся Интернетом; половина из них еже­
дневно проводят в Интернете минимум час; треть проводят в Сети 
от двух до трех часов и 5% остаются в Нете более пяти часов. 81% 
играют на компьютере по крайней мере один раз в день. К этому 
добавляется телевизор (два с половиной часа в день). 

51 Психологическое... МоеСлово.ру



Дети процессора 

день в среднем около часа и игры вовсе не мешают им 
прочитывать пять-шесть книг в месяц или регулярно 
заниматься спортом шестидесяти процентам из них. 
Эти данные близки к цифре, общей для всех француз­
ских подростков. «Критерий, определяющий любовь 
или нелюбовь ребенка к чтению, скорее лежит на со­
вести родителей: если они много читают, они привьют 
ему вкус к чтению и практика видеоигр ничего не из­
менит», — считают Анн Лежарр и ИзабельДижоль, две 
молодые женщины, которые создали общество анали­
за мультимедийных предложений, предназначенных 
для детей. 

Каким же чудом детям удается все совмещать? В дей­
ствительности мультимедийные устройства по большей 
части воруют время, которое посвящают им подростки, 
у их собственного сна. Судите сами, 44% подростков 
ложились спать после 23 часов (17% после полуночи), 
тогда как среднее время для французов — 22.30. В Со­
единенных Штатах — кажется, во Франции этого пока 
еще нет — с появлением Интернета телевидение понес­
ло убытки: его молодая аудитория значительно поредела 
с ростом могущества Сети. В семьях, пользующихся ус­
лугами AOL, первого интернет-провайдера США, дети 
проводят перед телевизором на 15% меньше времени, 
чем в среднем по стране. И когда у детей спрашивают, 
что их больше забавляет, телевизор или Интернет, 92% 
опрошенных склоняются в пользу второго. 30% подтверж­
дают, что они стали меньше смотреть телевизор в пользу 
Интернета6. 

Можно было бы вообразить, что это все возрастаю­
щее количество контактов с высокими технологиями 
должно, по меньшей мере, послужить развитию научного 
духа у юных пользователей. Но Жорж Шарпак, один из 
самых заслуженных французских ученых, совершенно не 
верит в это: «Здесь скорее наблюдается усиление ирра-

6 Исследование проведено Odissey, Jupiter Communication, 
KidsCom Company. 
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ционального и отступление исследовательского духа. 
Проблема заключается в том, что теперь в начальной 
школе детям больше не прививают вкуса к научным опы­
там, к открытию фундаментальных механизмов науки. 
Ребятишки накапливают знания, но не учатся методам, 
которые необходимы, чтобы выдвинуть гипотезу, выст­
роить рассуждение, написать доказательство. Пример? 
Для ребенка совсем не одно и то же выучить наизусть, 
что „длина окружности равна 2nR" или самостоятельно 
вывести эту формулу, измерив окружность и радиус раз­
личных предметов — ведра, бутылки с колой и т. д.». По 
мнению нашего лауреата Нобелевской премии по физи­
ке, дети в подавляющем большинстве даже не пытаются 
понять, как функционирует игровая приставка или ком­
пьютер: им достаточно знать минимум операций, необ­
ходимый для их запуска. «Заметьте, даже для этого уже 
нужно соображать, что к чему, — иронизирует профес­
сор Шарпак. — Инструкция к моему новому ноутбуку 
содержит несколько десятков страниц... Конечно, это 
устройство позволяет мне послать и-мейл хоть гаучо в пам­
пасы, и это прекрасно, но это ничуть не развивает иссле­
довательского духа. Изобретение шариковой ручки не 
породило поколение поэтов. Это было всего лишь появ­
ление нового устройства»7. 

Мультимедийные устройства изменяют форму усво­
енных знаний так же, как и сам способ обучения. Кса­
вье Даркос, министр школьного образования, чей двух­
летний сынишка управляется с дискетами, мышью 
и своим «утером», как он говорит, не хуже отца, счита­
ет, что культура детей Интернета непременно будет 
«более прогностической и более реактивной», чем 
культура сегодняшних взрослых, но также «более по­
верхностной, менее привязанной к Истории и род­
ственным связям»8. 

7 Интервью с Эриком Мейером в Le Figaro Magazine, опубли­
кованное 8 марта 2003 года. 

8 Беседа с Кристин Керделлан 13 марта 2003 года. 
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Семейные заботы в большей степени 
влияют на отметки 

И все же, станут ли завтрашние взрослые интеллекту­
ально богаче или, наоборот, беднее благодаря мульти­
медиа? Относительно игр Анн Лежарр и Изабель Дижоль 
склоняются к золотой середине. «Мы не выявили серь­
езной разницы школьных результатов между детьми, ко­
торые обожают игры, и теми, кто практикует их лишь из­
редка», — указывают они, уточняя, что их наблюдения 
не представляют статистической достоверности: наблю­
дения эти базируются на десятилетнем опыте работы 
с несколькими сотнями детей — с абсолютными игрока­
ми, с теми, кто играет время от времени, и с теми, кто 
вовсе не играет. Патрик Лонге из Института повыше­
ния квалификации школьных учителей в Шамбери, ав­
тор исследования, посвященного курсу подготовки 
к коллежу9, подтверждает эти эмпирические констата­
ции. Семейные проблемы, развод родителей, конфликт­
ные ситуации учитель — ученик или личные проблемы 
с обучением гораздо сильнее влияют на отметки в днев­
нике, нежели игровая практика. То же самое отмечают 
специалисты, когда говорят о детях, которые в среднем 
проводят перед интерактивным экраном больше трех 
часов ежедневно, семь дней в неделю. Эти дети, как пра­
вило, больше устают, более замкнуты и менее активны 
в школьной работе. 

По мнению Анн Лежарр и Изабель Дижоль, не сто­
ит ожидать от игр больше, чем они могут дать. «Сна­
чала, когда мы начали тестировать наше предложение 
с пятнадцатью семьями, мы были воодушевлены ло­
гикой программирования и очарованы легкостью, 
с которой дети овладевали ее премудростями, кликнув 
мышкой два-три раза. Через несколько лет, когда мы 

9 Это исследование опубликовано под названием «Влияют ли 
видеоигры на школьную успеваемость?». 

54 Психологическое... МоеСлово.ру



2. IQ как дважды два 
обработали данные по более чем двум сотням протес­
тированных семей, мы констатировали, что предложе­
ние рынка в области обучающих игр прекратило эво­
люционировать в отношении креативности. Существу­
ющие сегодня продукты все чаще повторяются, 
демонстрируя больше блеска вокруг персонажей, бо­
лее «продаваемые» упаковки, но не возможности для 
творчества. Игры лишь стали гораздо более жестоки­
ми». В голубом мерцании экранов дети не стали гени­
ями, но они лучше управляются с компьютерной мы­
шью, чем с пилой или лопатой. 

Писатель Филипп Соллерс, с которым мы затро­
нули эту тему, объявил всеобщей эту «экранизацию» 
(«e-cranisation»?), эту технологию, которая одновремен­
но питает и высушивает мозги. По его мнению, мы во­
шли в оптическую цивилизацию, в цивилизацию зрения, 
когда другие чувства (слух, осязание...) отступают на вто­
рой план: «Индивид, который сумеет использовать по­
тенциал всего тела, который осознает, что в сиюминут­
ной коммуникации заключается далеко не все, будет 
выделяться среди других». Скорее всего, он ставит на ци­
вилизацию, которая, как и все предшествующие, будет 
ценна лишь своими особенностями 10. 

Профессор Ив Коппенс более оптимистичен и ве­
рит в общее повышение среднего уровня. Его семилет­
ний сын Квентин — часть поколения Интернет. Когда 
отец впервые показал ему серую мышку (самую насто­
ящую, живую), ребенок воскликнул: «Но, папа, это во­
все не мышка!» Он знает лишь ту, которой он может 
кликнуть. «Благодаря телевидению, Интернету, сиди-
рому сегодняшний ребенок семи лет знает в тысячу раз 
больше вещей, чем было известно мне в его годы, ког­
да я мечтал стать исследователем, — рассказал нам 
знаменитый палеонтолог. — Он знает, на что похожа 
Земля, он пропитан всеми культурами. Для него про­
странство значительно сократилось. Даже мобильный 

Беседа с Кристин Керделлан 5 ноября 2002 года. 
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телефон изменяет пространство: однажды, когда я зво­
нил ему из Сибири, мой сын мог слышать звуки гита­
ры, на которой играли мои русские товарищи... Все это 
не может пройти мимо — такое открытие мира изме­
няет мозг ребенка»11. 

Но эта легкость доступа к знанию — которое препод­
носится им «готовеньким», — нет ли опасности, что она 
сделает наших детей лентяями? «Конечно нет, — отве­
чает профессор. — Вы бы смогли сказать, что электриче­
ство сделало нас ленивыми из-за того, что теперь нам не 
нужно зажигать свечи? Дети идут дальше нас — это фун­
дамент для новых исследований». 

11 Беседа с авторами книги 29 октября 2002 года. 
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3 . ЗАТЕРЯННЫЕ 
НА ГИГАНТСКОЙ ПОМОЙКЕ 
С какими ужасами можно столкнуться в Сети? 

«У меня трое детей — одиннадцатилетняя дочь и двое 
сыновей, одному восемь лет, другому — четыре года», — 
пишет 4 сентября 2000 года некий отец на дискуссион­
ный форум для родителей на сайте Kazibao, который, 
собственно, предназначен для детей. «Двое старших — 
фанаты компьютера и Интернета. Как-то я оставил сво­
его восьмилетнего сына в Интернете одного. По возвра­
щении я просмотрел журнал посещений: [...] он ввел 
в строку поиска «Картинки с покемонами» (вот вам, по­
жалуйста) и в третьей строке результатов оказался на 
гомосексуальных сайтах с очень выразительными фото­
графиями (попробуйте, это кошмар! Интернет — вели­
колепная штука, но, к сожалению, в нем столько извра­
щенцев...). Я говорил ему об этом, он слушал и, по всей 
вероятности, не понял меня. Я говорил ему, что люди 
делают нехорошие вещи и я больше не позволю ему за­
ходить в Интернет самостоятельно». 

Порносайты в списке, который предположительно 
должен привести к персонажам японских мультфильмов! 
Эта информация слишком тревожна, чтобы не быть про­
веренной. Итак, совсем недавно мы предприняли про­
верку, использовав поисковую систему voila.fr. Сначала 
с облегчением, поскольку на третьей позиции списка ре­
зультатов поиска отныне находится банальный сайт 
с покемонами. Но это облегчение продлилось недолго. 
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На восьмой и девятой позиции мы и в самом деле попали 
на порнографические сайты. Механизм здесь наипростей­
ший. Поскольку слово «покемон» является одним из тех, 
что чаще всего набирается в поисковой строке, какие-то 
хитрецы ввели его в описание адреса своего сайта. Их цель? 
«Создать трафик», то есть привлечь посетителей и в ко­
нечном итоге заработать деньги благодаря рекламе, та­
рифы на которую прямо пропорциональны количеству по­
сетителей сайта. И плевать, что запрос «Покемон» чаще 
всего делают дети, — у цинизма нет границ. 

Мальчугана, который неудачно попал на опасную терри­
торию, нет никакого смысла предварительно предупреждать, 
бесполезно твердить ему: «Осторожно, этот сайт — только 
для взрослых». Часто дети оказываются на порносайтах 
в результате слепого ползанья по разным уголкам Интерне­
та. И незамедлительно возникающие перед ними картин­
ки вовсе не намекают — они совершенно откровенны. Во­
преки общепринятому мнению стартовые страницы плат­
ных порносайтов вовсе не страдают эстетичным эротизмом. 
Мы часто оказываемся перед лицом детального выставле­
ния напоказ всех мыслимых сексуальных практик. 

Тревога вышеупомянутого отца вполне понятна. Ми­
ровая Сеть вовсе не фундаментальная библиотека знаний. 
Это в такой же степени гигантская помойка. Для взрос­
лого, вооруженного критическим духом, он-лайн нет 
никакого риска, кроме как быть шокированным. Но дети — 
и мы увидим это — гораздо более уязвимы. И если пор­
нография представляет опасность для неокрепших душ, 
то она далека от того, чтобы стать единственной: в му­
сорном баке Сети их предостаточно. Это сайты для пе­
дофилов, а также сайты ксенофобов и неонацистов... 
если только не упоминать об «он-лайновых» рецептах из­
готовления в домашних условиях «коктейля Молотова» 
или какого другого взрывного устройства, различные 
ингредиенты которого можно найти в свободной продаже. 
И разве это паранойя — беспокоиться о том, что миро­
вая Сеть стала похожа на джунгли, откуда дети не могут 
выйти, не заразившись какой-нибудь гадостью? 
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Родители безумствуют. Согласно исследованию, опуб­
ликованному Bayardweb в марте 2002 года, 78% родите­
лей испытывают тревогу при мысли о том, что их отпрыск 
может наткнуться на непристойные сайты. Или же он 
заведет подозрительные знакомства, участвуя в чате или 
общаясь по электронной почте. Этим страхом можно 
объяснить тот факт, что некоторые из родителей отказы­
ваются проводить Интернет на дом: 87% неподключен­
ных к Сети опасаются того, что может натворить их ре­
бенок он-лайн. И 69% из тех, кто располагает выделен­
ным интернет-каналом дома, тоже не уверены в том, что 
происходит в их отсутствие. 

Какова вероятность, что ваш ребенок невольно на­
ткнется на сайты, которые он никогда не должен видеть? 
Трудно сказать, как часто происходит подобное несчас­
тье. Но можно продолжить тест. 

Когда невинные слова ведут к порно 

К примеру, мы попытались найти посредством мно­
гих поисковых систем интернет-сайты, посвященные 
знаменитой американской старлетке Бритни Спирс, 
постеры с изображением которой уже пару-тройку лет 
украшают стены комнат представителей младшего под­
росткового возраста. Результат поучителен. Поскольку 
администраторы «горячих» сайтов знают свою статисти­
ку наизусть — они всегда в курсе наиболее частых запро­
сов интернавтов на поисковых системах, — они старают­
ся привлечь корабль, блуждающий наугад. Поскольку 
«Бритни Спирс» является выражением, которое очень 
часто набирается в Coogle или Voila, все продавцы секса 
он-лайн в мире используют образ певицы, чтобы привлечь 
трафик на свой сайт. Таким образом, невозможно избе­
жать шквала сексуальных фотографий, когда ищешь сло­
ва ее последних песен! На Voila поиск в категории «фото» 
сначала отсылает к простому каталогу фотоизображений 
певицы. Но прямо рядышком с этими фотографиями 
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банальный рекламный баннер оказывается западней. От­
крывается порнографический сайт. Термин «западня» во­
все не чрезмерен, ибо ребенок, потрясенный этим зрели­
щем, должен, чтобы избежать его, выказать определенное 
упорство: раз за разом, когда он пытается покинуть сайт 
(нажимая на крестик в правом верхнем углу экрана), тот 
появляется вновь. Наконец при четвертой попытке текст 
на немецком языке предлагает установить программу для 
подключения платежной системы, разработанной порно­
индустрией, чтобы взвинтить цены на телекоммуникации. 
Если вы продолжаете настаивать, крестик закрывается 
большим красным кругом, в центре которого появляется 
«ja» («да» по-немецки). «Кликните!» — призывает нас это 
окно... Для девочки, попавшей в подобную ловушку, до­
вольно трудно найти дорогу к выходу. 

И эта ситуация не анекдот. Что сделает та же малыш­
ка (она продолжает искать информацию о своей люби­
мой звездочке), если через несколько сайтов вдруг от­
куда ни возьмись выскочит текст на английском языке, 
предлагая выбрать между «ОК» или «Закрыть»? Доста­
нет ли у нее силы духа, чтобы закрыть? Поймет ли она, 
что здесь ее снова хотят подключить к сезаму секс-сай­
тов? В свистопляске подключений, порнографических 
картинок, которые возникают на экране монитора безо 
всякой просьбы, абсолютно «прозрачных» рекламных 
баннеров, изобилующих на, казалось бы, безопасных сай­
тах, у ребенка нет практически никаких шансов избежать 
шокирующих сцен. При этом неважно, какую поиско­
вую систему он использует. Ибо именно имя «Бритни 
Спирс» само по себе притягивает всех в мире продавцов 
секс-услуг. Надо ли говорить, что результаты опытов 
будут практически одинаковы с именем любой другой 
мировой звезды... 

Как родителям узнать, получили ли их сын или дочь 
подобную травму? Жан-Ив Айе, детский психиатр и спе­
циалист по детским проблемам в связи с порнографией, 
различает два случая в зависимости от возраста ребенка. 
Для тех, что постарше, травму выявить довольно легко, 
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«по крайней мере, если родители смогут сделать пред­
положение о ее существовании», — уточняет он. Млад­
шие проявляют свое состояние крайностями в поведе­
нии: они либо сильнее уходят в себя, демонстрируя стыд­
ливость в неожиданных сферах, либо, напротив, у них 
наблюдается вызывающее поведение, доходящее до сек­
суальной агрессии по отношению к детям более млад­
шего возраста. Зато подростки тяготеют к тому, чтобы 
вести себя, «как будто» бы с ними ничего особенного не 
произошло. Бывает также, что ребенок не получает пси­
хологической травмы, но добровольно, сам начинает ис­
кать порносайты. И находит их безо всяких трудностей, 
потому что ему достаточно выдать себя за взрослого (за­
явить об этом одним кликом мышки), чтобы получить 
доступ ко всем порнографическим ресурсам Сети. «Ко­
гда мы имеем дело с ребенком, который разыскивает по­
добные картинки, — объясняет Жан-Ив Айе, — един­
ственным знаком его болезненного поведения являются 
время, проводимое им он-лайн, и его стремление к уеди­
нению». В точности как это происходит с наркотиками: 
«Ребенок переориентирует свою энергию, отдает свое 
время новым привычкам, которые доставляют ему удо­
вольствие». 

Конечно, дети не дожидались появления Интернета, 
чтобы познакомиться с порнографией. Журналы для 
взрослых всегда переходили из рук в руки на уроках 
в коллеже. Как пишет Жан-Ив Айе в работе «Столкно­
вение детей и подростков с порнографией»', «пятнадца­
тилетний подросток, который посылает изображение 
своего пениса [...] вместо подписи, в восемнадцать лет 
будет из-за этого чувствовать себя „придурком", а в пять­
десят, возможно, станет нотариусом, как пел Жак Брель, 
и это, может, быть, уберегает наши стены от этой самой 
подписи». Но не происходит ли стремительного роста 

1 Jean-Yves Hayez, „La confrontation des enfants et des adolescents 
a la pornographie", in Archives frangaises depe'diatrie. 
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масштабов явления? Прежде всего потому, что распрост­
ранение порнографии в Сети неизмеримо превосходит 
количество журналов, которые приносились в школу из-
под полы. Но также и потому, что существует огромная 
разница между обменом журналами в дружеской компа­
нии и «потреблением» порнографии в одиночестве пе­
ред экраном монитора. Здесь наступает конец подрост­
ковой игре и преувеличениям. «Потребление порногра­
фии в одиночку кардинально отличается от похвальбы 
перед приятелями. Последствия этих явлений также не­
сравнимы», — объясняет детский психиатр. Если верить 
ему, распространение феномена пока минимально. Если 
не принимать во внимание тот факт, что измерить его 
очень трудно, поскольку адепты порнографии он-лайн 
не спешат рассказывать о том, что с ними происходит... 
Жан-Ив Айе тем не менее фиксирует у очень небольшо­
го числа юных интернавтов проявления, которые он ква­
лифицирует как «откровенно извращенные», в частно­
сти, интерес к педофилии «особенно притягательной для 
подростков, которые не уверены в себе, находятся в по­
исках призрачной власти, утешительной любви и нос­
тальгируют по собственному ушедшему детству». Так, во 
время уничтожения педофильской русско-итальянской 
сети осенью 2000 года (итальянским монахом Доном 
Фортунато, специалистом по такого рода расследованиям) 
было установлено, что 1% покупателей видеокассет — 
несовершеннолетние. 

Рецепты бомб 
в свободном доступе 

Другой тип «содержимого», плавающего в мутных во­
дах Интернета, — насилие. Во всех видах. На некоторых 
сайтах можно найти фотографии, превосходящие всякое 
воображение. Скрупулезно классифицированные, самые 
варварские фото друг за другом изображают головы са­
моубийц после выстрела из карабина, детей, погибших 
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в автокатастрофах, и так далее. Список жестокостей бес­
конечен. И школьники с удовольствием обмениваются 
интернет-адресами ужасных сайтов. Психологический 
шок неизбежен, но если приятели-одноклассники могут 
смотреть на эти картинки, нужно делать так же... Другая 
область, столь же малоуспокоительная, представляет он­
лайн инструкции, которые позволяют изготовить в до­
машних условиях всевозможные виды взрывчатки. На 
поисковом сайте Yahoo (впрочем, любой другой может 
предоставить те же сведения) нам понадобилось двадцать 
минут, чтобы найти руководство по изготовлению «кок­
тейля Молотова». А в первой строке на той же странице — 
способ изготовления эрзаца напалма, дымовых бомб 
и других подобных увеселений. Разумеется, довольно ли­
цемерный текст предупреждает интернавта, что все эти 
инструкции несут «образовательный» смысл и что автор 
сайта ни в коем случае не может считаться ответствен­
ным за то, что может случиться в результате их практиче­
ского применения... Общий тон сайта показывает нам, 
что автор странички не слишком взрослый. Эти детские 
игрушки могли бы, впрочем, вызвать улыбку, если бы 
иногда не приводили к реальным трагедиям. В мае 2002 го­
да в Марселе была проведена хирургическая операция 
двум восемнадцатилетним парням, которые слишком 
«резвились» в Интернете. Один потерял три пальца, 
другому ампутировали руку и два пальца на другой 
руке. Отныне изготовление взрывчатки становится 
в полном смысле слова детской игрой: способ можно 
найти тремя кликами мышки, а все ингредиенты — 
в продаже. 

Серфингуя в Интернете, дети таким образом напада­
ют, умышленно или нет, на информацию, которую вся­
кий родитель или воспитатель предпочел бы от них 
скрыть. Но они также могут натолкнуться на враждебно 
настроенных типов, могущих злоупотребить их детской 
наивностью. Больше всего родителей тревожит ситуация, 
к счастью крайне редкая, в которой педофилы могут 
прикинуться «приятелями» в чатах, имея своей целью 
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встретиться с ребенком. Время от времени связанные 
с этим скандалы взрывают СМИ и становятся пищей для 
массового психоза. Как случай с американским вице-пре­
зидентом большого технологического предприятия, осуж­
денным в сентябре 2000 года за то, что он назначил 
свидание тринадцатилетней девочке... которая на самом 
деле была агентом ФБР, расставившим ему западню. Со­
гласно основательнице ассоциации «Невинность в опас­
ности» и автору «Innocence-en-danger.com»2 Хомайре 
Селлье, добровольцы, наблюдающие за чатами на сайте 
MSN France, закрывают от десяти до пятнадцати педофиль-
ских форумов за вечер. Разумеется, это не означает, что каж­
дый вечер на свете появляется пятнадцать новых педофи­
лов: одно и то же сексуальное извращение может появляться 
под различными личинами. Жандарм, специализирую­
щийся на Интернете, при условии сохранения аноним­
ности решил поведать нам, что такие истории во Фран­
ции каждый год можно «пересчитать по пальцам». И пос­
ле этого добавил: «Конечно, мы не можем знать всего». 

Часто ли дети вступают в дискуссии с неизвестными 
с непристойными намерениями? Единственное, в чем 
можно быть уверенными, так это в том, что они очень 
много дискутируют он-лайн. По результатам исследо­
вания, осуществленного AOL-EPE в марте 2002 года 
и охватившего 466 детей и подростков в возрасте от 8 до 
18 лет, Интернет прежде всего используется как сред­
ство общения. На вопрос «Что ты делаешь, когда вхо­
дишь в Интернет?» 78% ответили «Я отправляю и полу­
чаю месседжи». У 15—18-летних этим занимается 93%. 
По словам Хомайры Селлье, в Сети существует около 
45 000 дискуссионных форумов и чатов. Она позволяет 
все большему и большему числу педофилов мира удов­
летворять свои фантазмы. Президент фонда «Невин­
ность в опасности» считает, что «между 2000 и 2001 го-дом 
мы столкнулись с увеличением количества порносай-

2 Homayra Cellier et Stephane Darnat, Innocence en danger, com, 
Internet leparadis des pedophiles, Plon, fevrier 2003. 
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тов, где можно обнаружить сцены с детьми, на 345%». 
Возможно, говорить о катастрофе абсурдно, также как 
и видеть извращенцев на каждом углу. Но бдительность 
родителей необходима. 

Коммерческие сайты 
также могут быть опасны 

Последняя опасность случайных прогулок по Сети 
или другого способа извлечь выгоду из доверчивости 
молодежи заключается в том, что все больше и больше 
коммерческих сайтов стараются заставить интернавтов 
заполнить анкеты, чтобы получить информацию об их 
семьях с целью коммерческого использования. У роди­
телей, как правило, хватает ума избежать подобных ло­
вушек. Но дети часто попадаются на сладкие обещания. 
«Ты хочешь выиграть суперподарок? Это легко: тебе все­
го лишь нужно заполнить анкету», — втолковывает сайт, 
который затем вытягивает всевозможные сведения — 
профессия родителей, номера их мобильных телефонов, 
интересы и предпочтения ребенка в еде и так далее. Та­
кие сведения ценятся дороже золота. По этому поводу 
закон высказывается предельно ясно: получать инфор­
мацию от несовершеннолетнего не запрещено в том слу­
чае, если ребенок осведомлен о том, какое применение 
уготовано этим сведениям, если он обладает правом до­
ступа к ней и ее исправления, если информация будет 
сохраняться ограниченное время и, главное, не будет 
предоставлена третьим лицам без разрешения родите­
лей. Соединенные Штаты более строги на этот счет, 
нежели Франция, поскольку Children on line privacy 
protection act * (Coppa) с апреля 2000 года запрещает 
всякий сбор частных данных у детей младше тринадца­
ти лет без разрешения родителей. 

* Акт о защите частной жизни детей он-лайн. 
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Существуют технические решения, способные умень­
шить все эти опасности *. Частично они позволяют предо­
хранить ребенка от шокирующих сайтов. Но чат не 
может быть полностью безопасным, Сеть невозможно 
избавить от инквизиторских анкет, злоупотребляющих 
детской наивностью. Единственное возможное реше­
ние, к сожалению, остается очевидным: юное существо 
не должно заниматься интернет-серфингом в одиноче­
стве... и уж тем более иметь в своей комнате семейный 
компьютер. 

* См. приложение 1: «Руководство для встревоженных родите­
лей». 
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Могут ли дети стать жестокими, 
играя в жестокие игры? 

20 апреля 1999 года в Литтлтоне, штат Колорадо, сем­
надцатилетний Дилан Клеболд и восемнадцатилетний 
Эрик Харрис расстреляли из винтовок тринадцать своих 
товарищей по лицею Коломбайн и ранили двадцать три. 
Затем они повернули свое оружие и покончили с собой. 
Они не случайно выбрали дату: это день рождения Адоль­
фа Гитлера. 

Эта бойня потрясла Америку., и всполошила произ­
водителей компьютерных игр. Оба юноши были горячи­
ми поклонниками Doom и Quake, игр, в которых герой, 
чтобы выиграть, должен уничтожить всех своих врагов. 
Харрис, страстно увлеченный информатикой, даже раз­
работал на досуге версию Doom, где двое мужчин, снаб­
женные неограниченным вооружением, с великой радо­
стью обрушивались на беззащитную толпу. Хорошо зна­
комые с Интернетом, подростки также создали свой сайт 
он-лайн, где призывали каждого посетителя убить своих 
соседей по лестничной клетке. В Соединенных Штатах 
это кровавое происшествие усилило дебаты по поводу 
возможного влияния виртуальной жестокости на реаль­
ную агрессивность подростков. И хотя желчный амери­
канский режиссер Майкл Мур в своем фильме «Боулинг 
Для Коломбины», вышедшем во Франции осенью 2002 го­
да, попытался показать, что свободная продажа огнестрель­
ного оружия и стремление телеканалов апеллировать 
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к человеческим страхам с целью увеличить свою ауди­
торию стали главными язвами Америки, споры о нега­
тивном влиянии видеоигр не были на этом закрыты. 

Действительно, некоторые игровые сценарии, кажет­
ся, в самом деле созданы специально для того, чтобы 
потрафить самым жестоким инстинктам наших злато­
кудрых малюток. Автомобильные гонки, участники ко­
торых беспрерывно налетают друг на друга, худо-бедно 
проходят; к этому мы привыкли. Но как можно допус­
тить, что малолетние водители зарабатывают бонусы, 
напрямую зависящие от количества пожилых пешехо­
дов, которых они раздавили, или от времени страданий 
их жертв, которых прицепили к бамперу и волочат за 
автомобилем несколько сотен метров? Тем не менее 
это некоторые радости Carmageddon II. Чтобы достичь 
нирваны суперчемпионов, нужно убить в целом около 
33 000 человек. А что можно сказать об игре в прятки в 
психиатрических больницах, где сумасшедшие сводят 
счеты с жизнью «вживую» и где выкапывают труп умер­
шего ребенка (Sanitarium)? Или об этих освежеванных 
заживо, которые пожирают внутренности мертвых жен­
щин в Resident Evil?1 

К счастью, эти игры занимают не самую большую 
часть рынка. В этом году в мире будет выпущено 3000 
игр (70% для игровых приставок, 30% для компьюте­
ра), которые будут проданы в 400 миллионах экземпля­
ров. Только 10% из них — самые известные: Rayman, 
Tomb Raider, Sims — занимают 90% сектора. Тем не ме­
нее некоторые ужасные игры, такие как GTA 3, где бег­
лец из тюрьмы должен восстановить свои заслуги в ря­
дах мафии, продавая наркотики, убивая и склоняя де­
вочек к проституции, отныне входят в список мировых 
бестселлеров. 

1 Sanitarium, Resident Evil и Carmaggedon были изъяты из ши 
рокой продажи во Франции в 1999 г. 
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70% игр - жестоки 

«Даже те игры, которые считаются безобидными, ос­
нованы на упрощении, сексизме и расизме», — сетует 
Доминик Марсиласи, вице-президент Федерации Семей 
франции, — что же говорить о других...» Она ратует за 
запрещение самых экстремальных случаев виртуальных 
смертоубийств. Она считает недопустимым, что для ви­
деоигр не существует — в отличие от фильмов, которые 
могут быть классифицированы как порнографические, — 
никаких запретов, лишь «рекомендации» — «для любого 
возраста», «для детей старше 12 лет», «старше 16 лет». Так, 
Wild 9, игра, выпущенная в 1998 году и отнесенная ко вто­
рой категории, преспокойно заявляет в качестве само­
рекламы: «Первая видеоигра, в которой можно пытать сво­
их врагов, сажать их на кол и топить, время от времени 
давая им подышать, чтобы продлить их агонию». И это 
выглядит вполне невинно по сравнению с игрой под на­
званием Phantasmagoria, в рамках которой предлагается 
десять видов пыток для одной и той же жертвы: можно 
медленно отделить или раздавить ее голову или задушить 
жертву, забив ее рот землей... 

Некоторые на первый взгляд безобидные игры могут 
стать настоящими фильмами ужасов, как только ребе­
нок овладеет секретным кодом, так называемым «patch», 
который позволяет спустить с цепи «мягкую» версию, 
изменить декор и трансформировать некоторых персо­
нажей — собак переделать в гризли или Лару Крофт 
в Усаму бен Ладена! Именно так можно поступить 
в Doom, Quake, а также в Carmageddon II, где зомби мож­
но заменить простыми прохожими. Таким образом, все 
эти секретные коды, разработанные пиратами от инфор­
матики, пресловутыми хакерами, поощряемыми произ­
водителями, которым отлично известно, что эта уловка 
продлевает жизнь их продукции, запросто можно найти 
на курсах повышения компьютерной грамотности на 
школьных переменах. 
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В 1999 году ассоциация французских родителей подсчи­
тала: 70% игр, поступающих в продажу, оказались жестоки­
ми. С тех пор несколько запретов на продажу особенно кро­
вавых игр, появление более «женственных» сценариев и мода 
на «стратегии», адаптированные к современной жизни (вро­
де Sims), вне всякого сомнения, помешали увеличению этой 
пропорции. И тем не менее игры, которые не ставят своей 
целью физическое устранение противника, остаются в мень­
шинстве. Вопреки всем предположениям «эффект 11 сен­
тября» не возымел никакого действия — гибель Всемирно­
го торгового центра не сделала голливудских режиссеров 
и создателей игр более «разумными». В отчете, подготов­
ленном по заказу министра культуры, опубликованном 
в ноябре 2002 года, комиссия Kriegel требует, чтобы компе­
тенция Комиссии по классификации фильмов распрост­
ранялась на видеоигры, DVD и в дальнейшем на Интернет 
с тем, чтобы надежнее защитить детей и подростков. 

Но в чем же опасность игр? В конце концов, дети все­
гда играли в войну, пусть даже оловянными солдатика­
ми. Но для сторонников цензуры, в особенности тех, кто 
объединен вокруг Американской Ассоциации психоло­
гии (ААР), образы, навязываемые сидиромом, добавляют­
ся к личным фантазиям игрока. Если его психическое 
здоровье недостаточно устойчиво, он начинает жадно 
поглощать эти образы и такое скопление жестоких сцен 
вызывает травматический эффект. Отсюда недалеко до 
перехода к прямым действиям: «В больших дозах жесто­
кие игры ведут к жестоким поступкам», — утверждает 
ААР. В первую очередь это касается самовлюбленных 
юных игроков и тех, у кого нестабильна психика. 

Другие психологи, более оптимистичные, напротив, 
превозносят катарсические добродетели 2 видеоигр: по-

2 По Аристотелю, катарсис — это разрешение психического 
страдания путем его проявления. Но для греческого философа 
эффект катарсиса наступает от приведения в порядок страстей 
(посредством справедливости), а не просто их выражения, о чем 
слишком часто забывают. 
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еле двух часов игры перед монитором подросток или ре­
бенок до такой степени нервно опустошен, что ему нет 
никакой необходимости драться по-настоящему. Таким 
образом, по их мнению, с одной стороны находится «мир 
фантазий», а с другой — «реальная жизнь». 

На деле серьезные исследования о влиянии компью­
терных игр на рост насилия одновременно немногочис­
ленны и противоречивы, следовательно, однозначно го­
ворить об этом процессе не всегда возможно. Споры 
в этой области странным образом похожи на те, что име­
ли место начиная с 1946 года, когда речь впервые зашла 
о влиянии телевидения на психику. С таким вот уточне­
нием: последний вопрос стал объектом около 22 000 раз­
личных трудов — извините, что так мало, — с момента 
трансляции первых телепрограмм в Соединенных Шта­
тах! 3 Это старый вопрос, который питается предполо­
жениями, гипотезами и уликами (настоящими или фаль­
шивыми) в большей степени, нежели доказательствами. 
Его возраст позволяет «экстраполировать» или предви­
деть самые последние эффекты, спровоцированные же­
стокостью в Интернете или в видеоиграх. 

Для Америки тема «Телевидение=насилие» 
уже решена 

К двенадцати годам юный американский телезритель 
уже стал свидетелем 8000 убийств и 100 000 актов наси­
лия. Разумеется, к этим цифрам нужно относиться с ос­
торожностью — мир слишком уж легко умещается в ма­
тематические выкладки (дети также увидели 500 000 ру­
копожатий, 1 миллион улыбок и так далее...). Но 
большинство исследователей в Соединенных Штатах 

3 Цифра установлена Irisco (Institut de recherche et des etudes de 
comportements) — Исследовательским институтом изучения по­
ведения. 
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отныне считают, что это «катодное» насилие неизбежно 
порождает агрессивное поведение. Даже если ни одно 
исследование не обладает необходимой стройностью 
и цельностью, устанавливая причинную связь с бесспор­
ным эффектом между телевидением и насилием (все они 
подвергаются критике в методологическом плане, не 
исключая и последнее, самое серьезное и наглядное, — 
мы скажем о нем ниже), тем не менее работы эти мно­
гочисленны и направлены к единой цели 4. Для Джефри 
Макинтайра, ответственного за юридическую сторону 
и взаимодействие с федеральными властями в Американ­
ской ассоциации психологии, человека не склонного 
к полумерам, доказательства в этой области настолько 
очевидны, что оспаривать их «это то же самое, что под­
вергать сомнению земное притяжение». Департамент 
здоровья в Вашингтоне дважды сделал заключение ( с де­
сятилетним интервалом), что телевизионное насилие спо­
собствует «росту преступности и случаев антиобществен­
ного поведения». Бландин Кригель, председатель комис­
сии, которая по поручению министра культуры Франции 
Жан-Жака Айягона должна была установить связь между 
телевидением и ростом насилия, указала в своем докладе, 
опубликованном в ноябре 2002 года, что «начиная с 60-х 
годов собираются доказательства влияния телевидения на 
проявления жестокости», и если нельзя с полной уверен­
ностью говорить о прямой зависимости или очень серьез­
ном влиянии, то «не будет преувеличением заявить, что 
для некоторых людей в определенных обстоятельствах 
жестокие телепередачи играют роковую роль». Телевизор 
«делает людей бесчувственными» и «замедляет реакцию 
торможения». Остается лишь заключить, что «существует 
власть и опасность телевизионного насилия». 

"Между 1990 и 1996 годом многочисленные анализы незави­
симо проводились Американской медицинской ассоциацией, 
Американской ассоциацией психологии, Американской академи­
ей педиатрии и психиатрии детей и подростков и Национальным 
институтом психического здоровья. 
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Огромное количество исследований констатирует, что 
существует корреляция, «вынужденная, но вполне реаль­
ная» по выражению Джонатана Фридмана, профессора 
психологии в университете Торонто, между телевизион­
ным насилием и насилием в жизни. Даже если речь идет, 
подчеркнут скептики, о ложной корреляции: так, когда 
дети упиваются насилием на телеэкранах, это происхо­
дит потому, что у них зачастую нет поблизости взросло­
го, который бы присматривал за их поведением. Отсюда 
и плохие знакомства и отсутствие моральных принци­
пов, благоприятствующих преступности по причинам, 
далеко не зависящим от телевидения. 

Дэйл Канкел, профессор коммуникации в Калифор­
нийском университете Лос-Анджелеса, произвел учет за 
последние четыре десятилетия более тысячи трудов, «вы­
зывающих доверие» (социологических, эпидемиологи­
ческих, психиатрических...) и исследовавших эффекты 
насилия в масс-медиа. В некоторых из них речь шла об 
опытах с конкретными индивидуумами: например, груп­
пам детей показывали жестокие телепередачи, после чего 
наблюдали за их поведением во время игры. Другой ва­
риант: студентам предлагали нажать на кнопку, позво­
ляющую «стереть» человека, который причинил им 
боль... После просмотра жестокого фильма студенты ста­
новились более агрессивными и с большей легкостью 
нажимали на «спусковой крючок». 

На общем фоне выделяются две работы Роуэлла Хьюс-
мана, гуру Мичиганского университета Анн Арбор. Пер­
вая из них, начатая в 1960, исследовала 600 человек в воз­
расте 8, затем 18 и 30 лет. Вторая, завершенная в 2000 году, 
исследовала в течение трех лет 750 учеников начальных 
школ в районе Чикаго. «Мальчики, которые постоянно 
становились свидетелями телевизионного насилия начи­
ная с восьми лет, стали более агрессивными, чем другие», — 
утверждает он. И делает вывод о том, что «дети, посто­
янно присутствующие при жестоких сценах по телеви­
зору (...), не станут жестокими подростками все как один, 
так же как не все, кто курит, обязательно умрут от рака. 
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К этому прибавляются другие факторы (...). Но точно так 
же, как каждая сигарета увеличивает риск рака легких, каж­
дое присутствие ребенка при сценах насилия увеличивает 
вероятность того, что однажды он поведет себя жестоко». 

Не все согласны с этим тезисом. Для одного из самых 
авторитетных в этой области французских психиатров 
Сержа Тиссерона5 жестоких изображений не существу­
ет, жестоки лишь люди, которые на них смотрят, — иначе 
говоря, все зависит от психики зрителя. «Переход к са­
мостоятельным действиям под влиянием жестоких филь­
мов возможен лишь в случае шизофрении, когда субъект 
путает вымысел с реальностью», — говорит он. Тем не 
менее он допускает, что изображение может оказывать 
влияние на детей, особенно когда их много, поскольку 
образы составляют один из «способов передачи насилия 
в группе»: желание ассимилироваться среди себе подоб­
ных, не быть отвергнутым может толкнуть некоторых 
детей к агрессивному поведению. Когда они идентифи­
цируют себя с общепризнанными героями, у них может 
возникнуть чувство общности с другими детьми. Нужно 
непременно различать поведение мальчиков и девочек: 
после просмотра сцен насилия последние самовыража­
ются в большей степени, нежели первые, таким образом 
гораздо легче сбрасывая психическое напряжение. 

Исследование, опубликованное 29 марта 2002 года 
в очень серьезном журнале Science, внесло в дебаты су­
щественное, если не окончательное дополнение. Коман-

5 Этот психиатр и психоаналитик, автор полудюжины книг, 
в которых идет речь о наших отношениях с изображением, в 1997 го­
ду проводил исследование по поручению министерства культуры. 
В течение трех лет он исследовал эффекты изображения у 11 —13-
летних детей. Вот его основные работы, имеющие отношение 
к проблемам, затронутым в этой книге: Enfants sous influence, 
Armand Colin, 2000; Ya-t-ilunpilote dans I'image?, Aubier, 1998. См. 
также: Petite mythologie и Intimite Surexposee, Aubier. Мы также бесе­
довали с Сержем Тиссероном на различные темы для нашей кни­
ги (разговор с Кристин Керделлан 31 октября 2002). 
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да Джефри Джонсона, исследователя Колумбийского 
университета и психиатрического института штата Нью-
Йорк, в течение семнадцати лет изучала 707 семей — на­
стоящий рекорд. Эта группа, интервьюируемая с регу­
лярными интервалами, явилась представителем населе­
ния двух графств северной части штата Нью-Йорк (91% 
белых, 54% католиков). Психологи произвели учет самых 
жестоких актов насилия, совершенных молодежью (на­
падения, драки, применение оружия и так далее), благо­
даря картотеке полиции и ФБР. Затем они сравнили их 
с телевизионной практикой. В 1985 году средний возраст 
исследуемых равнялся шестнадцати годам, а в 2000 — 
тридцати. Даже если некоторые специалисты будут ос­
паривать методологию исследования, тем не менее речь 
идет о самом полном и самом серьезном труде на сего­
дняшний день в этой области. 

Их заключения вполне наглядны: 45,2% мужчин, ко­
торые смотрели телевизор более трех раз в день, соверши­
ли акт агрессии (кража, угрозы, использование оружия 
в преступных целях, нанесение увечья в драке и так далее) 
и это — против 8,9% мужчин, проводивших перед телеви­
зором меньше одного часа в день! Среди женщин процент­
ное соотношение примерно такое же, хотя цифры менее 
высоки, поскольку так называемый слабый пол традици­
онно менее агрессивен: среди больших любительниц те­
левидения в поле зрения полиции попали 12,7%, против 
2,3% тех, кто смотрел ТВ время от времени. 

Исследователи из Колумбийского университета — 
и в этом заключается их новаторство — говорят, что смог­
ли «изолировать телевизионную составляющую», то есть 
вычленить влияние телевидения среди других факторов, 
вроде уровня дохода семьи, уровня насилия в квартале, 
родительского образования или наличия родственников 
с психическими отклонениями, которые также обуслав­
ливают уровень преступности. Получается, что при про­
чих равных юные «подсевшие» телезрители в четыре-пять 
раз более склонны к насилию, чем их менее усидчивые 
сверстники. 
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Время, проведенное перед телевизором, 
имеет значение 

Если разница и существует, то она вызвана разным ко­
личеством времени (проведенным перед телевизором), 
ибо телевидение — крайне демократичное СМИ в плане 
стоимости оборудования. Во Франции в семьях со сред­
ним доходом даже больше телевизоров, чем в более со­
стоятельных домах (99% у первых и 97% у вторых). Часто­
та использования примерно одинакова, но объемы весь­
ма различны: ежедневное потребление, объявленное 
детьми из обеспеченной среды, равняется 72 минутам 
вдень против 102 минут для детей из менее обеспеченных 
слоев населения 6. Разница особенно велика в выходные 
дни, когда, по признанию 40% детей из малообеспечен­
ных семей, они смотрят телевизор больше трех часов в день 
против 26% в более благополучных семьях. Различия меж­
ду детьми не в том, что они смотрят или не смотрят теле­
визор, не в том, насколько часто они это делают, а в том, 
сколько времени они проводят перед голубым экраном... 

Параллель между табаком и телевизионным насили­
ем, проведенная выше Роуэллом Хьюсманом, стала конь­
ком «раскаявшегося» Джорджа Миллера, режиссера «Бе­
зумного Макса». «Дебаты о насилии по телевизору на­
поминают мне те, что ведутся вокругтабака, — объясняет 

6 Исследование «Молодежь и экран», проведенное с апреля по 
июнь 1997 года среди 1417 детей и подростков от 6 до 17 лет. Это 
общеевропейское исследование проводилось во Франции Нацио­
нальным центром научных исследований. Четыре категории семей, 
от А до D («обеспеченная А», «обеспеченная В», «средняя», «мало­
обеспеченная»), были определены в соответствии с профессией ро­
дителей. Самая обеспеченная категория, «А», объединяет свобод­
ные профессии, специалистов по информатике, в области искус­
ства и зрелищ, инженеров, владельцев предприятий больше чем 
с десятью работниками. На противоположном полюсе, в «малообес­
печенной» категории D, находятся рабочие и безработные, кото­
рые никогда не работали. 
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автор этого фильма, ставшего родоначальником целого 
жанра. — Вредоносное действие сигареты было проде­
монстрировано только в конце 60-х годов; а ведь мы ку­
рим уже несколько веков. Несмотря ни на что, понадо­
бился десяток-другой лет, чтобы решиться что-либо пред­
принять. Кино появилось каких-нибудь сто лет назад, 
а телевидение вдвое моложе. Когда говорят о том, что нет 
никаких доказательств неблагоприятных последствий 
насилия в масс-медиа, эти речи столь же лживы, как те, 
что ведут производители табака и их ученые подставные 
лица. Они так долго защищали табак подобными аргу­
ментами! Кино и телевидение влияет на поведение, 
я смог удостовериться в этом своими собственными гла­
зами. Однажды напротив нашего офиса какой-то муж­
чина припарковал свой автомобиль. Его машина была 
точно такой же, на какой ездил Безумный Макс, и он был 
одет в такой же костюм. Целую неделю с 9 до 17 часов он 
оставался там как вкопанный, устремив взгляд в пустоту. 
Потом он исчез. А сколько детей среди нас в 50-е годы 
получили увечья, вообразив себя Суперменами, спрыг­
нув с крыши гаража в одеяле, изображающем знамени­
тый плащ? Понаблюдайте за играющими детьми, и вы 
поймете, до какой степени мы питаемся американской 
городской культурой, которую несут кино и телевидение. 
И если эти СМИ имеют влияние на наш способ одевать­
ся, разговаривать, двигаться, играть, то как можно пред­
ставить себе, что они не влияют на наше поведение на 
когнитивном или моральном уровне?» 7 Джордж Мил­
лер, несомненно, несколько порывист в своих суждени­
ях. Конечно, специалисты усмотрят в них «копеечную 
психологию», которая ничего не доказывает. Но анекдот 
от создателя одного из первых жестоких фильмов в ис­
тории кино обращает на себя внимание. 

Дэвид Гроссман, бывший психолог американской 
армии, в большей степени уделяет внимание нюансам: 
«Когда мальчуган четырех-пяти лет смотрит фильм 

' Выдержки из интервью The Australian, Сидней, 24 июня 1999 года. 
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и устанавливает связь с его героем в течение полутора 
часов, а затем в последние тридцать минут картины ви­
дит, как его нового друга преследуют, а затем жестоко 
убивают, причем он ничего не может с этим поделать, 
в моральном и психологическом смысле это равно­
сильно тому, что познакомить его с новым дружком-при­
ятелем, позволить ему долго играть с ним, а после этого 
перерезать тому горло у него на глазах. Сегодняшние дети 
подвержены подобным жестокостям в течение всего дня! 
Им, разумеется, говорят: „Да это для смеха! Посмотри, 
это же телевизор!" Дети кивают, но в действительности 
оли еще не способны понять разницу». 

Дебаты во Франции разворачивались не в такую яв­
ную пользу сторонников причинной связи телевидение — 
насилие. Но когда подросток из Нанта застрелил своих 
родителей из ружейного обреза после того, как посмот­
рел Pulp Fiction * на Canal +, или когда семнадцатилет­
ний лицеист убил одноклассника несколькими ударами 
ножа, чтобы воспроизвести сценарий фильма Scream **, 
добавив затем, что для того, чтобы вернуть его к жизни, 
достаточно перемотать кассету с фильмом, общество на­
чало задавать вопросы. Телевизор — школа преступле­
ний? Лилиан Люрса, пионерка в области психологии 
масс-медиа и автор многочисленных работ по данному 
вопросу8, в этом совершенно убеждена: «Условный ре­
флекс начинает вырабатываться с самого юного возраста, 
когда телевизор постоянно работает в комнате, где ребе­
нок находится со своей матерью или няней. Сегодняш­
няя молодежь страдает от передозировки образами, от 
визуального и эмоционального перенасыщения». 

* Фильм американского режиссера Квентина Тарантино. 
В российском прокате демонстрировался под названием «Крими­
нальное чтиво». 

** Фильм американского режиссера Уэса Крейвена. В россий­
ском прокате демонстрировался под названием «Крик». 

"Среди которых Violence a la tele, I'enfantfascine, Editions Syros, 
Ne's avec la tele, Editions Desclee de Brouwer. 
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Психоаналитик Борис Цирюльник также говорит 
о перенасыщении жестокими образами (из телепередач, 
видеоигр), которое становится тем более сильным, что 
детский мозг еще только формируется, и у детей проис­
ходят «многие десятки тысяч нейронных замыканий 
в день»9. Это заражение мозга биологически записано 
в детскую память (это феномен отпечатка) и приводит 
к серьезным сомнениям по поводу того, «что образы 
насилия делают наших детей воспитанными и послуш­
ными»... 

Лилиан Люрса категорически отвергает катарсиче-
ские добродетели общедоступной демонстрации насилия — 
тезис, согласно которому «показанное убийство есть 
сэкономленное убийство». Но обвинять телевидение 
во всех смертных грехах означает для нее снять ответ­
ственность с нас самих как воспитателей. «Само собой, 
местные, персональные и семейные условия тоже игра­
ют свою роль в игре, — признает Лилиан Люрса, — не 
все юные телезрители становятся подростками-преступ­
никами. Но насилие не очищает, оно заражает. Здесь как 
с алкоголем, одни «заражаются» сильнее, другие — мень­
ше. Некоторые подростки обладают запасом в три сотни 
слов и просиживают перед экранами телевизоров чуть ли 
не сутки напролет. Таким образом, многие исследовате­
ли считают, что дети, не в полной мере пользующиеся 
речью, отрезаны от реальности и пытаются освободить­
ся от этой своеобразной немоты, переходя к действию». 
Как часто говорят психоаналитики, упрощая этот воп­
рос: «то, что не может быть символизировано, познается 
действием». 

Но ведь сказки былых времен, те, что рассказывали 
нам наши бабушки, тоже были жестокими, с их сюжета­
ми, населенными великанами-людоедами и жестокими 
колдуньями. Они не слишком отличались от сегодняш­
них «ужастиков». Почему же телевизионное насилие 

9 Записки, опубликованные в мае 2002 года в La Recherche под 
названием «Преподавать насилие». 
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имеет гораздо более серьезное влияние на детскую пси­
хику, чем сказки братьев Гримм? «Существует карди­
нальная разница, — объясняет Дани Робер-Дюфур 10, 
философ и специалист в области образования. — 
Прежде всего бабушка, рассказывая об ужасных вещах 
и событиях, помещала их в повествовательные рамки 
и таким образом делала их сравнительно приемлемы­
ми. Далее, существует четкое различие между абсолют­
но воображаемым миром людоеда в сказке, заставля­
ющим ребенка думать о нем как о другом мире (о мире 
вымышленном), и крайне реалистичным миром теле­
визионных ужасов с его драками, насилием, кражами 
и убийствами, без всяких отличий от реального мира. 
Педопсихиатры свидетельствуют о случаях с детьми, 
которые, например, считают, что могут безо всяких 
последствий выпрыгнуть из окна высокого этажа „как 
по телевизору". И теперь их может остановить не сим­
волическое запрещение, а только травма, полученная 
в реальности». 

Точно так же насилие в кино менее опасно, неже­
ли телевизионное. «Кино в зале всегда было провод­
ником насилия, но оно требует места для зрителя, 
который смотрит на это насилие, зная, где он нахо­
дится, кто он, куда он пришел», — считает философ 
Оливье Монжен ", директор редакции журнала Esprit. 
И напротив, телевизионное насилие заключается 
в постоянном потоке образов, где реальность (ново­
стные и документальные программы) перемешивает­
ся с вымыслом. Место зрителя неопределенно. Теле­
видение становится ментальным продолжением, про­
екцией самого себя. 

10 Книга вышла осенью 2003 года в издательстве Denoel. 
" Выдержка из статьи в Liberation 29—30 июня 2002 года под 

названием «Насилие по телевизору заключается в постоянном 
шквале образов». 
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Что подходит телевидению, 
не годится для видеоигр? 

Похожи ли видеоигры и Интернет на фильмы, транс­
лируемые по телевидению, то есть на реальность, или же 
они более схожи со сказками братьев Гримм, то есть 
с воображаемым миром? Исследование, проведенное Уп­
равлением вещания Австралии (эквивалент французско­
го CSA), склоняется в пользу первой гипотезы, во всяком 
случае в отношении Интернета: здесь говорится, что 
в Сети можно обнаружить те же образы, что и на телеви­
дении. Кроме того, во Всемирной паутине существует 
возможность посетить открыто расистские, садистские 
или педофильские сайты. Что касается игр, «они отра­
жают телевизионный способ воспроизведения насилия 
между двумя трудноразличимыми героями (добрым 
и злым), у которых в качестве единственной морали дей­
ствует лишь один аргумент — аргумент силы», считает 
Дивина Фрау-Merc, специалист в области СМИ в уни­
верситете Париж-Ill. Итак, могут ли приниматься в рас­
чет заключения, имеющие силу для телевидения, по от­
ношению к видеоиграм? 

В 2002 году видеоигры отметили свой тридцатый день 
рождения. Понг, предок всех игр, запущенный во Фран­
ции в 1972 году компанией Atari, был простейшей видео­
версией пинг-понга. Невозможно представить себе 
что-либо более безопасное, чем эта невинная забава: пе­
ребрасывать на экране небольшой квадратик, выполня­
ющий роль шарика, с помощью того, что еще не называ­
лось джойстиком, было гораздо менее рискованно, чем 
делать то же самое в реальной жизни. Десять лет спустя 
возник настоящий бум индустрии видеоигр. Он начался 
с появлением аркад и знаменитого Пакмэна: головы 
с большим ртом, старающейся сожрать как можно боль­
шее количество «фантомов». Эта игра была не более опас­
на, чем боулинг или чехарда. Еще через несколько лет 
наступило время всеобщего увлечения «Супер Марио», 
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небольшим усатым персонажем, который карабкался 
на стены и падал в пропасти. Это был вполне безобид­
ный герой, но уже обладающий довольно реалистич­
ной графикой. 

В 1993 году с появлением игры Mortal Combat ры­
нок видеоигр кардинально изменился. На этот раз че­
ловеческие существа были воспроизведены если не 
в совершенно реалистической манере, то, по крайней 
мере, в той, что позволяла игрокам идентифицировать 
себя с игровыми персонажами. И, как указывает на­
звание игры *, целью ее участников было убить своих 
соперников. И сегодня на рынке продолжают домини­
ровать игры того же направления, все более и более 
изощренные. Этот рынок огромен, его обороты в 2002 го­
ду достигали 23 миллиардов долларов (такими же они 
были и в киноиндустрии). С его ростом от 15 до 20% 
в год к 2005 году рынок видеоигр должен достичь обо­
рота в 30 миллиардов долларов и таким образом обо­
гнать музыкальную индустрию! Вот цифры, в качестве 
доказательства: в Соединенных Штатах 79% детей от 7 
до 17 лет регулярно используют приставку или ком­
пьютер, чтобы поиграть по крайней мере 8 часов в неде­
лю. Этот процент, еще более высокий в Японии, более 
низок во Франции, но повсюду игры стали частью по­
вседневной жизни. Как уже было указано выше, в 2002 го­
ду было продано более 3000 наименований видеоигр 
и каждый игрок в среднем обладает десятком. Соглас­
но исследованию «Молодежь и экран» (официально 
проведенному во Франции CNRS среди школьников 
от 6 до 17 лет), 47% опрошенных мальчиков и 38% де­
вочек имеют Game Boy, 66% (47% девочек) — игровую 
приставку и 53% — компьютер (для девочек — 50%). 
Две трети мальчиков играли в видеоигры каждый день 
или несколько раз в неделю, и это — против немногим 
более половины девочек **. 

* «Смертельная битва». 
** См. главу 9: «Компьютер — половой шовинист? 
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Таким образом, дебаты о влиянии видеоигр на пове­
дение детей и подростков только начались. И, как в во­
просе о телевидении тридцать лет назад, исследователи 
приводят диаметрально противоположные доказатель­
ства, пусть даже тенденция начала вырисовываться еще 
в 1999 году, как в Соединенных Штатах. 

Как и в случае с телевидением, ровно с теми же нюан­
сами, американские ассоциации психиатров и педиатров 
утверждают, что видеоигры в больших дозах провоциру­
ют те же самые последствия, что и телевидение; авторы 
некоторых трудов стремятся доказать, что игры в боль­
шей степени побуждают к насилию. Каковы же их аргу­
менты? 

Прежде всего игры гораздо более активны: в проти­
воположность телефильмам, когда дети выступают в роли 
пассивных наблюдателей, видеоигры требуют более се­
рьезной причастности. Все чаще и чаще сценарии позво­
ляют играть «от первого лица»: игрок тем более иденти­
фицирует себя с героем, что видит мир его глазами. Изоб­
ражение устроено таким образом, что оружие героя 
посредством джойстика кажется продолжением руки иг­
рока. Так, словно экран представляет собой лишь пару 
очков, надетых на его глаза, словно он физически нахо­
дится в самом сердце виртуальной вселенной. 

Большинство исследований главным образом стре­
мятся показать, что использование видеоигр влечет за 
собой физиологические реакции: повышение артериаль­
ного давления, убыстрение сердечного ритма, возраста­
ние количества адреналина и тестостерона в крови — 
и все это на фоне того, что игроку приходится быть «ес­
тественно агрессивным». Эти физиологические эффек­
ты идентичны тем, которые выказывает человек, участву­
ющий в реальном поединке. До такой степени, что ис­
следование университета Оклахомы, опубликованное 
в марте 2002 года, доказывает, что фанаты жестоких ви­
деоигр рискуют столкнуться с более серьезными кардио­
логическими проблемами в зрелые годы, нежели сред­
нестатистическая часть населения. 
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Другое последствие частого пользования играми, ко­
торое считается крайне важным по результатам этих ис­
следований, заключается в развитии «агрессивных мыс­
лей» и «агрессивных рефлексов» (перепады настроения, 
пререкания с учителями...). У адептов жестоких видео­
игр эти последствия становятся в десять раз более значи­
тельными. Еще хуже тот факт, что дети, «от природы не 
склонные драться», но много играющие в жестокие ви­
деоигры, гораздо больше рискуют ввязаться в драки, чем 
дети, «драчливые от природы», но не практикующие та­
кие игры! Остается лишь выяснить, что это за «драчли­
вый от природы» ребенок... 

Софи Жеэль, соавтор «Экранов насилия»12, также 
считает, что «видеоигры развивают культуру агрессив­
ности. Даже если их сценарии не предполагают убий­
ства, они поощряют агрессивное поведение. Впрочем, — 
успокаивает она, — для того, чтобы перейти к действию, 
ребенок должен погрузиться в виртуальный мир. И к сча­
стью, такое патологическое поведение остается крайне 
редким»*. 

«Урок, который усваивают дети, заключается в том, что 
насилие забавно и не влечет никаких последствий», — 
поддерживает ее американский психолог Леонард Эрон. 
И в самом деле, жестокие игры почти не блещут наличи­
ем вечных ценностей. Дивина Фрау-Merc из Парижа-Ш 
определяет три общих для всех этих сценариев характе­
ристики: прежде всего это отсутствие взаимопомощи 
между персонажами, недооценка противника и, наконец, — 
пусть даже невероятный успех Лары Крофт пытается ус­
тановить равновесие — отсутствие женщин... если толь­
ко они не становятся пассивными жертвами! Эти иссле­
дователи приходят к заключению, что связь между наси­
лием в играх и насилием в жизни существует, даже если 
отношение между причиной и следствием не доказано. 

12 Опубликовано в 1997 году в журнале Есопотка. 
* См. главу 10: «Наркоманы от компьютера». 
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Армия США использует игры, 
чтобы сделать своих солдат бесчувственными 

Но самый тревожный из аргументов исходит от аме­
риканского военного, подполковника в отставке армии 
США Дэвида Гроссмана, профессора психологии в уни­
верситете Арканзаса, упомянутого выше. В начале 2002 
года он сообщил, что в морской пехоте используют ви­
деоигру Doom, чтобы «сделать бесчувственными» моло­
дых рекрутов и научить их убивать без малейших душев­
ных колебаний. «До применения подобных специальных 
тренировок только от 15 до 20% стрелков могли по-на­
стоящему выстрелить при столкновении лицом к лицу 
с врагом! Вот почему армия использует игры для выра­
ботки условного рефлекса у солдат. Но дети, играющие 
в те же игры, точно так же теряют чувствительность! Они 
рискуют приобрести вкус к убийству, во всяком случае 
на экране. Не стоит забывать и о том, что игры вознаг­
раждают их за это. Иначе говоря, мы учим их связывать 
удовольствие со смертью или страданием человеческого 
существа». Армия выразила протест: она использовала 
Doom не для того, чтобы «лишить чувствительности» 
молодых солдат, но для того, чтобы «тренировать коор­
динацию между видением и движением руки». Своеоб­
разный нюанс, вовсе не уменьшающий чувства тревоги. 
Ибо он требует признать, что видеоиграм свойствен — 
и это третий усугубляющий фактор в сравнении с теле­
видением — обучающий эффект. 

Мать семейства из Кентукки приехала выступить 
перед американским Конгрессом, чтобы рассказать, 
как в 1997 году ее дочь Кейс была убита и еще пятеро 
студентов ранены четырнадцатилетним мальчиком, 
который научился стрелять из карабина благодаря ви­
деоиграм. Близкие мальчика признали, что он нико­
гда в жизни не держал в руках огнестрельного оружия — 
он часами тренировался перед экраном своего ком­
пьютера. 
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Некоторые производители игр, несмотря ни на что, 
совершенно беззастенчиво толкуют признаки излишне­
го натурализма в свою пользу: «Психологи говорят, что 
в момент убийства очень важно испытывать какие-либо 
чувства», — заявила американская фирма Logitech в мае 
1999 года в момент выхода на рынок революционного 
джойстика Wingman Force, который позволяет игроку 
протестировать различные виды огнестрельного оружия 
в очень реалистичной манере. 

Дебаты во Франции снова были не столь пламенными. 
У нас психологи, которые отказываются дьяволизировать 
игры, так же как и телевидение, более многочисленны и 
более влиятельны, чем где бы то ни было. Причем они 
высказывают подобные мнения не только во имя протес­
та против цензуры и защиты индивидуальных свобод. 
«Вселенная видео не накладывает никакого отпечатка на 
повседневную жизнь, скорее наоборот, — считает Эвелин 
Эстер Габриэль, специалист по психомоторике, которая 
использует видеоигры при работе с проблемными деть­
ми. — Агрессивные подростки, которые легко срываются 
на оскорбления и часто превращают споры в физическое 
столкновение, обретают в этих играх свою собственную 
модель поведения и таким образом могут взглянуть на себя 
со стороны. Нет ничего лучше для их успокоения». 

Эвелин Эстер Габриэль дает подросткам возможность 
играть и анализирует их реакции. Она наблюдает, как мы 
указали во введении к этой главе, присутствие катарсиче-
ского эффекта: «Игра представляет собой способ пережить 
жестокие испытания повседневной жизни и доминиро­
вать над ними». Кроме того, нервное напряжение, спро­
воцированное игрой, настолько изматывает игрока и так 
уменьшает его энергетический запас, что это существен­
но снижает риск того, что потом он пойдет драться во двор. 

Видеоигра изматывает? Разумеется, это касается тех ми­
нут, что следуют непосредственно за «тренировкой». Но что 
случится на следующее утро, когда подросток вновь обретет 
всю свою энергию? Не повлечет ли долговременных нега­
тивных эффектов эта регулярная пропитка насилием? 
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Серж Тиссерон так не считает. Французский детский 
психиатр и психоаналитик, как никто другой тесно за­
нимавшийся проблемой экрана, здесь также более уме­
рен, чем его американские коллеги. Для него профессио­
нальная активность видеоигр, будучи далека от того, что­
бы представлять собой дополнительную опасность, 
напротив, снижает риск проявления негативных эффек­
тов: «Манипуляции, необходимые для того, чтобы при­
вести персонаж в действие, — например, „клик + конт­
роль + F3", чтобы выстрелить из револьвера, — вводят 
символическое посредничество. Взрослый видит на эк­
ране героя игры, который наносит удар ножом, но он не 
улавливает дистанции между этим жестом и тем движе­
нием, которое совершает ребенок. Чтобы понять это, 
нужно играть самому. Кроме того, в видеоигре ребенок 
не подчинен образам. Он сам становится актером, он 
может влиять на них. Ему достаточно шевельнуть мизин­
цем, чтобы изменить ход Истории. Его очаровывает 
именно этот эффект волшебной палочки [подразумева­
ется, что вовсе не возможность убивать]». А если ребе­
нок будет очарован настолько, что это изменит его пове­
дение? «Ребенок не глуп, — отвечает Серж Тиссерон. — 
В одну секунду он становится чемпионом мира по фут­
болу или астронавтом, вот что его привлекает. Зачем нуж­
но все время прибегать к упрощающим заключениям?» 

Некоторые из его коллег также считают, что жестокие 
видеоигры несут меньше зла, нежели телевизионные про­
граммы того же пошиба, поскольку по достижении воз­
раста, когда они начинают управляться с компьютером, 
наши малютки понимают, что игры происходят из облас­
ти виртуального, тогда как телевизор — который смеши­
вает подлинную информацию и вымысел — явно отражает 
реальность. Психоаналитик Элен Веккьяли приходит 
к тому же заключению при помощи другого анализа: «Су­
ществует серьезная разница между субъективным насили­
ем, тем, что исходит от ребенка, тем, что осуществляет он 
сам, и насилием, осуществляемым другими, при котором 
он присутствует. Последнее воспринимается им как эффект 
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взлома. Он может быть шокирован им, тогда как его соб­
ственные поступки, связанные с применением насилия, 
никогда не шокируют его». Другими словами, если ваш ан­
гелочек разнесет муравейник в саду или устроит кровавую 
баню на экране монитора, он не будет слишком впечатлен. 
Но если он станет свидетелем подобной сцены на телевизи­
онном экране, он может испытать нешуточное потрясение. 

Зомби и заживо освежеванные не более опасны, чем 
полицейские и воры былых времен... а лазерные пистоле­
ты травмируют не больше, чем деревянные мечи. «Оловян­
ные солдатики из моего детства были более опасны, — иро­
низирует Серж Тиссерон. — Потому что мы расстреливали 
их из рогаток и игра заканчивалась тем, что кто-нибудь 
получал из рогатки в глаз!» Кстати, после автомобильных 
гонок на выживание на экране монитора никто не играет 
в подобные игры на своей собственной машине или на ску­
тере. Ни карате, ни регби, как и любой другой так называе­
мый агрессивный вид спорта, если им занимаются в нор­
мальных дозах, также никого не делают агрессивным. «По­
коления детей мучили лягушек и отрывали крылья му­
хам, — продолжает психоаналитик. — Нынешние ребятиш­
ки охотятся на пришельцев на экранах компьютеров. Ну 
и что?» Для него видеоигры есть не что иное, как глина для 
лепки. «Когда ребенок делает из глины человечка и разре­
зает его на кусочки, никто не думает, что он станет преступ­
ником. Точно так же нет никаких причин для тревоги, ког­
да ребенок убивает армию виртуальных созданий». 

Семейная атмосфера имеет 
большее значение, чем PlayStation 

«Видеоигры представляют собой модернизированную 
версию игры в индейцев и ковбоев», — говорит предста­
витель производителя Doom Тодд Холленсхед. Модерни­
зированную, да, конечно... но страшно даже подумать, 
до какой степени! Например, игра, окрещенная GTA, 
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позволяет игроку организовать торговлю наркотиками 
и убивать полицейских, которые пытаются этому поме­
шать. В Интернете существует еще одна игра того же раз­
ряда, но с довольно простым дизайном: она заключается 
в том, чтобы защищать свои поля марихуаны, отстрели­
ваясь от американских солдат, которые спускаются на них 
с парашютами. 

Разумеется, торговцы наркотиками не дожидались 
ни видеоигр, ни Интернета, чтобы заниматься своими 
делишками. «Обвинения, выдвинутые против видеоигр, — 
слишком легкий ответ на проблемы, связанные с на­
силием», — считает Генри Дженкинс. Этот столп мыс­
ли знаменитого MIT многие годы работает над изуче­
нием поведения своих сограждан в связи с их игровой 
деятельностью. «Они хотят свалить на видеоигры ответ­
ственность за все свои проблемы, — напоминает иссле­
дователь, — и они ошибаются. Большинство ученых, 
изучающих преступность, не считают насилие, распро­
страняемое видеоиграми, серьезной причиной преступ­
ности. Причина эта скрывается глубоко за насилием 
в семьях и повседневной жестокостью». «Конечно, Ин­
тернет, игры или телевидение имеют влияние на ребен­
ка, — подтверждает Элен Веккьяли, — но оно не идет 
ни в какое сравнение с тем, каким образом пережива­
ется насилие в семейном кругу. Если родители посто­
янно агрессивны по отношению к ребенку, если он ви­
дит, как отец бьет мать, если его самого бьют, то веро­
ятность, что он сам будет вести себя агрессивно, 
несоизмеримо возрастает». 

Дженкинс также констатирует, что, по статистике, мо­
лодые японцы менее агрессивны, чем молодые амери­
канцы, хотя первые потребляют гораздо больше видео­
игр. «Маленькие японцы не имеют доступа к оружию, 
тогда как в американских семьях оружие и боеприпасы 
всегда под рукой». Это резонное рассуждение годится 
также и для Франции. Соединенные Штаты с их свобод­
ным обращением оружия всегда будут страной с более 
высоким риском для жизни, чем Франция. 
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Для Сержа Тиссерона психический аппарат представ­
ляет собой нечто вроде пищеварительного тракта, кото­
рый поглощает и перерабатывает получаемую информа­
цию. Все обрабатывают эти изображения по-разному, ибо 
у каждого свои желания и свои заботы. «Способ, с помо­
щью которого образы пробуждают укоренившиеся в нас 
былые травмы, можно сравнить с тем, что использовал 
граф Дракула из романа Брема Стокера. Прежде чем ов­
ладеть телами своих жертв, он проникал в их душу. В этом 
романе Князь Тьмы в самом деле не может проникнуть 
ни в один дом до того, как его туда позовут. Подобно тому, 
как ни один образ не может овладеть нашим сознанием 
без того, чтобы мы его сначала не пожелали, пусть и бес­
сознательно». 

Научить детей не доверять изображению 
И все же как при всем этом предохранить детей от 

зачастую пагубного влияния экранов на их психику? 
«Прежде всего объяснив им, что всякое изображение — 
это постановка». Серж Тиссерон ратует за создание при 
школах специальных кабинетов, объясняющих хитрос­
ти создания фильмов: «Понимание этих механизмов со­
кращает риск подпасть под влияние эмоций, телесных 
состояний и тягостных представлений». Стало быть, сле­
дует способствовать введению «культуры сомнения» по 
отношению ко всем образам, включая и образы видео­
игр, которые провоцируют сильные чувства. Впрочем, 
все философы, равно как и психоаналитики, в едином 
порыве взывают к «обучению образам». 

Далее, родители как главные собеседники детей 
и подростков играют важнейшую роль в том, чтобы их 
отпрыски не предпочли реальности фиктивные изоб­
ражения. Родители должны предлагать детям, продол­
жает Серж Тиссерон, «реальность, которая должна быть 
чем-то иным, нежели изображение». Иначе говоря, де­
монстрируя, что они сами предпочитают реальность, со 
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всеми ее трудностями и разочарованиями, самой кра­
сивой выдумке. А если конкретно, то не стоит скрывать 
от детей супружеских трудностей или потери работы; 
напротив, лучше поговорить с ними об этом, чтобы ли­
шить ситуацию ненужного драматизма. «Империи 
и диктатуры строятся на идеалах, какими бы они ни 
были, — идеалах чистоты, верности или преданности. 
Демократия же базируется в значительной степени на 
общении и в особенности на обмене мнениями отно­
сительно того, что идет не так». Эти принципы сложно 
воплотить на практике? Конечно. Но не принять их во 
внимание невозможно. «Если у детей возникнет впечат­
ление, что мы им лжем или лжем самим себе, — делает 
вывод психоаналитик, — риск будет заключаться в том, 
что здесь ложь — против лжи, и дети предпочтут мир 
неприкрыто лживых картинок миру притворно честных 
семейных отношений». 

Слово полезно при любых обстоятельствах. Для на­
чала в школе. К примеру, начав урок с разговора о том, 
что было показано накануне по телевидению, чтобы ин­
терпретировать и объяснить изображение, большинство 
преподавателей спонтанно отреагировали таким образом 
на события 11 сентября. То же самое дома: необходимо 
говорить в течение или после совместного просмотра 
фильма, чтобы «расшифровать» образы и поместить их в 
их вымышленный контекст. И с играми: родители, даже 
если они не играют, должны интересоваться этой новой 
культурой, если они не хотят быть полностью выключен­
ными из процесса. Остается только добавить, что сего­
дня «общение» подается под любым соусом. «Злоупотреб­
лять этим также не стоит, — объясняет Элен Веккьяли. — 
После катастрофы в Тулузе * проявления доброй воли 
были столь многочисленны, а организации умножились 

* Имеется в виду мощнейший взрыв на нефтеперерабатываю­
щем заводе AZF в Тулузе 21 сентября 2001 года. 29 человек погиб­
ли, 2400 были ранены, разрушено около 2000 домов, около 10 000 
повреждены. Пострадали школы, детские сады, университет. 
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до такой степени, что некоторых детей осматривали во­
семь разных психологов!» Как же после этого верить, что 
это помогло им «дедраматизировать» ситуацию? 

И наконец, если говорить о том, что в больших дозах 
жестокие игры могут привести к жестокому поведению, 
необходимо ограничить количество часов, ежедневно 
проводимых перед компьютерным экраном. Специали­
сты затрудняются установить «порог», так как допусти­
мые границы варьируются в зависимости от каждого кон­
кретного случая и состояния психики каждого ребенка: 
что опасно для одного, может оказаться совершенно без­
обидным для другого. Тем не менее час для телевизора 
и час для игр в день, а в младших классах — в неделю 
представляется для всех «разумным» компромиссом. «Ог­
раничивать» желание сильных эмоций настоятельно не­
обходимо *. 

Для некоторых война уже проиграна. Философ Жан 
Бодрийяр считал, что процесс, в рамках которого масс-
медиа распространяют насилие посредством зрелища, 
почти не имеет смысла. Ибо экран, который суть вирту­
альное пространство, прекрасно предохраняет нас, что­
бы там ни говорили, от реального содержания изобра­
жения. По мнению философа, то, против чего мы ока­
зываемся беззащитными, — это насилие самого 
посредника, насилие виртуального и его невидимое рас­
пространение. «Дело в том, что наше общество не остав­
ляет места для реальной жестокости, жестокости исто­
рической и классовой, оно порождает виртуальную, ре­
активную жестокость. Жестокость нервную, нечто вроде 
того, как бывает ложная беременность на нервной по­
чве... которая точно так же не может ни основать, ни по­
родить что бы то ни было»13. 

А что, если видеоигры просто-напросто заменили... 
дьявола? Так считает американский социолог, автор 
Joystick Nation, Дж. С. Херц. Для этого интеллектуала 

* Практические советы приведены в приложении 1. 
13 Речь, опубликованная в Liberation. 
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такие игры, как Doom или Quake, позволяют подрост­
кам встретить совершенных врагов. Они заменяют Лу­
кавого, концепцию, не лишенную полезности, кото­
рую религия — фатальная ошибка — предпочла пре­
дать забвению. 

Этот социолог опубликовал свой бестселлер в 1997 го­
ду. И никогда не переиздавал его. Трагедия в Литтлтоне 
два года спустя, возможно, заставила бы его изменить 
свое мнение: несмотря на то что двое подростков — фа­
натов Quake находили на экране совершенных врагов, 
они все же перешли к действию. 
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Я ТЯ ЛЮБЛЮ, А Я ТЯ НЕТ 
Новый способ любить? 

«Как-то раз у меня была связь с женщиной, которая 
жила в другом городе. Мы обменялись несметным коли­
чеством посланий по электронной почте. Мы даже при­
думали способ, как вместе ходить в кино. Мы выбирали 
фильм, который показывали в кинотеатрах обоих наших 
городов в одно и то же время. По дороге в кино мы с ней 
болтали по мобильному телефону. Мы смотрели кино 
и на обратном пути снова связывались по мобильному, 
чтобы обсудить фильм». Остается заключить, что такие 
виртуальные рандеву, которые происходят все чаще 
и чаще, станут общим уделом для людей будущего. 

Автор этого предсказания, способного вызвать холо­
док вдоль позвоночника, вам, безусловно, известен. Это 
вовсе не юный безумный отшельник, фанат Интернета, 
мечтающий об идеальном обществе, где люди будут бо­
лее счастливы, ибо они будут избавлены от всякого пря­
мого контакта. Это один из самых известных людей на 
Земле. Продолжая по вечерам свои он-лайновые отно­
шения, днем он встречался с десятками клиентов, слу­
жащих и знаменитостей в самом что ни на есть реальном 
мире. Дело в том, что этот человек управлял — и сегодня 
управляет — одним из самых мощных предприятий 
в мире. Это Билл Гейтс. В 1999 году. 

С тех самых пор патрон Майкрософта женился на од­
ной из своих сотрудниц и создал семью. История, кото-
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рую он рассказывает в своей книге «Дорога к будущему», 
умалчивает о том, познал ли он физически молодую жен­
щину, завязавшую с ним цифровые отношения. Но эта 
история могла бы помочь представить влюбленных бу­
дущих десятилетий... по версии самых пессимистичных 
из наших интеллектуалов. Например, таких, как иссле­
дователь Филипп Бретон. Он опасается, что все-Интер-
нет, «который освобождает от физических отношений 
и связанных с ними неудобств», благоприятствует наступ­
лению новой эры, где «новые социальные связи будут 
базироваться на разделении тел и коллективизации со­
знания». Сможет ли цифровое поколение или то, что 
последует за ним, создать мир, где можно будет завязы­
вать знакомства, вступать в брак и заводить детей в про­
бирках, никогда при этом не встречаясь. 

Интернет, первое брачное 
агентство мира 

Не стоит паниковать: до этого еще не дошло, и едва ли 
это когда-нибудь случится. Напротив, Интернет нынче 
становится самым большим брачным агентством плане­
ты. Самой эффективной сводней на свете. Согласно ад­
вокатской конторе Jupiter, более 17 миллионов американ­
цев просматривали частные объявления в Интернете 
в 2002 году и каждый год в Соединенных Штатах более 
миллиона браков стали логическим завершением идил­
лий, рожденных в Сети. Пускаться в поиски родствен­
ной души он-лайн стало так же банально, как искать ее в 
ночных клубах или на дружеских вечеринках! Свиде­
тельств этому несть числа: вновь образованные пары со­
здают собственные сайты, чтобы рассказать свою исто­
рию, другие благодарят того, кто способствовал их встре­
че. Во Франции AOL Contacts и Love@Lycos состряпали 
рубрику «Счастливые истории» с целью поддержать тех, 
кто еще колеблется. Функция сетевой свахи становится 
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нынче — со всеми этими профессионально составлен­
ными частными объявлениями — одной из немногих 
«рентабельных» функций Интернета. 

Катрин и Кристиан, Том и Эми, Матиас и Карина, 
Патрик и Диана, Филипп и Нои рассказывают в Le Nouvel 
Observateur, Liberation или Le Monde странным образом 
похожие истории: «Мы познакомились в чате... потом 
встретились в РК[это частные виртуальные комнаты, где 
интернавты оказываются наедине и их послания не могут 
быть прочитаны другими]. Затем наступило время долгих 
телефонных разговоров [или бесконечных и-мэйлов]... 
Он жил в Париже, а я в Безье (в Габоне или в Ножан-ле-
Ротру)... Мы общались по многу часов каждый день... 
Наши отношения становились все крепче... Обнаружи­
лось, что у нас одинаковые вкусы и одни и те же взгляды 
на жизнь... Мыс полуслова догадывались, если у кого-то 
из нас начинались проблемы... Мы захотели встретиться 
друг с другом... и это была любовь с первого взгляда (или 
секундное, но быстро забытое разочарование): с тех пор 
мы живем вместе (или она скоро переедет ко мне), и наши 
отношения тем более крепки, что мы знали друг друга 
наизусть еще до того, как решились на совместную 
жизнь... Уже в первый наш вечер я ничуть не был (-а) 
удивлен (-а), когда он (она) предложил (-а) мне пойти 
посмотреть последний фильм Вуди Аллена (или о Джей­
мсе Бонде)». 

Стрелы Купидона умеют находить дорогу в лабирин­
тах Паутины: в этом уверен 71% интернавтов, согласно 
исследованию, проведенному интернет-провайдером 
AOL-France среди своих абонентов. Французы в целом 
более сдержанны на этот счет: согласно данным инсти­
тута Луи Арри, также собранным для AOL-France, 46% 
наших сограждан считают, что Интернет помогает встре­
тить любовь всей жизни, но 47% убеждены в обратном '. 

1 Это исследование проводилось в 2002 году и охватило ауди­
торию из 1000 человек от 18 лет и старше, представляющую все 
слои французского населения. 
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Следует заметить, что подавляющее большинство опро­
шенных никогда не пользовались Интернетом! Таким 
образом, последнее исследование в основном передает 
извечную опаску по отношению к незнакомому инстру­
менту. Очевидно, что мнение общей массы смертных бу­
дет приближаться к мнению интернавтов по мере интер­
нетизации Франции. 

В сущности, спорить не приходится: в начале XXI века 
Нет играет ту же роль, в которой выступали народные балы 
в первой половине XX века. «В нашем обществе возмож­
ностей для знакомства стало крайне мало, — считает Пас­
каль Леле, автор книги „Сексуальность и Интернет". — 
Сегодня не осталось и следа от ритуальности обольщения 
в специально отведенных для этого местах. Новые техно­
логии логичным образом заполняют этот пробел». 

Сеть спешит на помощь застенчивым, одиноким (тем, 
кто живет в сельской местности, или переправившимся на 
новое место жительства) или тем, кто испытывает затруд­
нения в выражении своей гомосексуальности. В окрестно­
стях Перпиньяна сорокалетний Жан-Мари и тридцативось­
милетний Паскаль встретились на сайте citegay.com и «ча­
сами мечтали он-лайн» перед тем, как назначить друг другу 
встречу за стаканчиком вина. Шесть месяцев спустя они 
оформили свои отношения. Интернет также дает шанс тем, 
кто страдает от каких-либо физических недостатков. Так, 
Катрин Делафон рассказывает о случае с одной пациент­
кой, страдавшей от излишнего веса, которая нашла род­
ственную душу в Сети: «Это была очень умная, энергич­
ная и живая девушка, невероятно находчивая. Общаясь 
в Сети, она открыла для себя, что это такое — обольстить 
мужчину. С ней никогда не происходило ничего подобно­
го. Поскольку корреспондент никогда не видел ее, перед 
ними не возник барьер внешнего несовершенства, и, об­
мениваясь с ней письмами по электронной почте, он на­
учился любить эту девушку за ее истинные качества». Не­
известно, что бы произошло, если бы они встретились в ре­
альности, поскольку девушка в один прекрасный день 
прекратила переписку со своим воздыхателем. 

Дети процессора 97 Психологическое... МоеСлово.ру

http://citegay.com


Дети процессора 

Сеть готовит подростков к зову плоти, не будучи спо­
собной помочь справиться с ним. Сегодняшние двена­
дцати- и шестнадцатилетние зачастую испытывают пер­
вые любовные волнения в чате, и таких становится все 
больше и больше. В том возрасте, когда говорить обо всем 
не представляется возможным, в Интернете они осво­
бождаются от всех своих страхов и запретов. Общение 
происходит гораздо легче, нежели лицом к лицу. «Ты не 
боишься, что тебя сочтут придурком, как бывает, когда 
ты пытаешься заговорить с девочкой во дворе школы», 
объясняет Жюльен Дэро, высокий юноша семнадцати 
лет, который, впрочем, вовсе не производит впечатления 
парня, который может сесть в калошу даже в электрон­
ном виде. Все шито-крыто. 

В действительности, как считает Юг Лагранж из Со­
циологической Обсерватории CNRS, использование 
компьютера главным образом облегчает отношения 
мальчиков с девочками: «Партнера по первому поцелую 
часто находят в школьном дворе, но в том, что касается 
первых интимных отношений, он редко происходит от­
туда же. Интернет позволяет разъединить пространство 
и сблизить разные социальные слои»2. И в самом деле, 
в этом возрасте мальчики находятся в состоянии проси­
теля. Вступление в сексуальную жизнь сегодня происхо­
дит не с помощью проституции, и уж тем более не по­
средством встреч, организованных семьями. «Чаты яв­
ляются средством, способствующим движению навстречу 
партнеру женского пола, для мальчиков, удаленных из 
областей смешанного воспитания, в особенности для 
выходцев из бедных слоев, и тех, что вынуждены идти по 
стезе среднего профессионального обучения, — объяс­
няет социолог. — Участие девочек кажется игровым, уча­
стие мальчиков — более или менее инструментально. 
Чаты суть предварительные переговоры, в которых де­
вочки скорее находятся в положении тех, кто диктует 
свои условия». Правду сказать, здесь они представляют 

2 Liberation, 20 июля 2001 года. 
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явное меньшинство: по мнению профессионалов, учас­
тие лиц женского пола в чате вне зависимости от возрас­
та редко превышает 25%. Как выразился Жан-Мишель 
Норман, журналист из газеты Le Monde: «В сущности, 
выход на сцену явно женского псевдонима на дискусси­
онном форуме производит примерно такой же эффект, 
какой совсем недавно могло бы произвести вторжение 
юбки в казарму»3. 

Честно говоря, СПК, «съем» посредством компьюте­
ра, становится все более обычным делом в любой соци­
альной среде и в любом возрасте. Это нормально — он 
чертовски эффективен. «Сеть позволяет искать в громад­
ном садке, встречать огромное количество людей, в осо­
бенности тех, кто так же, как и вы, предположительно на­
ходится здесь для того, чтобы знакомиться, — объясняет 
Паскаль Леле, автор книги «Сексуальность и Интернет»4. — 
Они расположены к знакомству гораздо больше, нежели 
это бывает на дружеской вечеринке. Тот, кто утверждает, 
что очень поздно вернулся с работы и за две минуты на­
шел в Сети собеседника, не лжет. В баре подобный сцена­
рий был бы немыслим. Эффективность также состоит 
в технических возможностях, которые предлагает Веб: вы 
выставляете требования в соответствии со своими устрем­
лениями, с тем чтобы как можно более эффективно вы­
членить того или ту, что вы ищете. Этот первичный отбор 
позволяет избежать напрасной траты времени на людей, 
слишком далеких от вас или вашего идеала». 

Еще одно преимущество по сравнению с встречами 
в клубах или на вечеринках заключается в том, что встречи в 
Интернете позволяют произвольно варьировать различные 
этапы любовных отношений. Каждый движется в соответ­
ствии с собственным ритмом. Между первым словесным 
обменом он-лайн и физической встречей могут пройти 
месяцы взаимного узнавания, и ни один из партнеров не 
будет смущен или обижен колебаниями другого. 

3 Le Monde, 11 августа 2000 года. 
"Pascal Leleu, SexualiteetInternet, L'Harmattan, 1999. 
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Физическая встреча остается 
приоритетной целью 

Новые технологии тем более эффективны в области 
любовных отношений, чем тщательнее живущие этим 
сайты стараются обезопасить интернавтов, которые стре­
мятся «по правде» встретить родственную виртуальную 
душу. Так, Фабьенн Корча и Жики Вожель основали 
в Париже Love Connection cafe одновременно с сайтом зна­
комств с тем же названием. На пешеходной улице, меж­
ду Лувром и Биржей, находится бистро, внешне похо­
жее на кабинет информатики — стройные ряды ком­
пьютеров и набор серых металлизированных столов, 
крытых оранжевым пластиком и расцвеченных цветами 
мака. Здесь принимают кандидатов на любовь, которых 
сайт виртуально «женит». Принцип прост: вы — один из 
10 миллионов «свободных сердец» Франции. Вы подклю­
чаетесь (из дома или посредством одного из свободных 
компьютеров кафе) к loveconnectioncafe.com. Вы запол­
няете анкету, определяющую ваши данные и данные того, 
о ком вы мечтаете. Если вы серьезны и искренни (читай­
те: если вы не употребляете грубых слов, если вам боль­
ше восемнадцати лет и вы холостяк, вдовец или разведе­
ны), ваши подтвержденные данные вводятся в общую 
базу данных. Они «соревнуются» с данными других со­
искателей. Затем вы получаете в вашу личную виртуаль­
ную записную книжку предложения о рандеву. Разуме­
ется, встречи состоятся в Love Connection cafe... где вы 
можете немного выпить или пообедать, при условии что 
вы не будете слишком требовательны: у вас мало шансов 
когда-нибудь познакомиться со звездой или попасть 
в специализированные гиды. Приобретя абонемент ми­
нимум на три месяца, члены клуба-кафе имеют свобод­
ный доступ к базе данных, так же как к услугам психоло­
га он-лайн и к гороскопу. А если вы затребуете абоне­
мент особого порядка, в ваших поисках вам поможет 
«охотник за сердцами». 
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«Там, где нет тела, нет и души», — сказал Режи Дебрэ. 
Традиционные сайты знакомств тоже ищут решения, что­
бы позволить их участникам контакты во плоти и крови, 
понимая, что виртуального контакта не достаточно ни­
кому. Портал Caramail уже три года организует вечерин­
ки на парижских дискотеках: эти пост-виртуальные сви­
дания собирают более тысячи семисот людей за ночь! 
Более романтичная ассоциация Happilol из Монпелье 
предлагает пикники на берегу озера. И все больше и боль­
ше посетителей чатов самостоятельно организуют ужи­
ны и даже «общие» уикенды в загородном доме того или 
другого участника. Собственно, Интернет в этой облас­
ти не выдумал ничего нового: Минитель * уже сделал воз­
можными такие встречи, инициированные экраном. Но 
чат гораздо более дешев, нежели наш чемпион связи, 
использующий телеинформатику, его аудитория намно­
го шире, откуда и чудесное распространение электрон­
ных любовей. 

Новые любовные технологии не ограничиваются ча­
том или электронной почтой. У подростков или моло­
дых людей SMS, короткое послание по мобильному те­
лефону, уже заменяет приятеля, в обязанность которого 
входила передача нежных посланий любимому существу. 
Идеален для общения с понравившейся девушкой номер 
мобильного, который удалось раздобыть через ее окру­
жение. Этот способ помогает застенчивым не краснеть, 
а неловких избавляет от ошибок. Если верить операто­
рам, JTM ye t'aime — я тебя люблю) уже стало наиболее 
частым посланием, которое набирают на клавиатуре со­
тового телефона! 

В Германии продвинулись еще дальше. Бистро-клу­
бы в Лейпциге, Нюрнберге или Мейсене открыто экс­
плуатируют эту страсть нового поколения к SMS и его 
ловкость в передаче сообщений: по вечерам каждого по­
недельника триста первых клиентов бистро за три евро 

* Минитель — национальная французская телекоммуникаци­
онная система, прообраз Интернета. 
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снабжаются мобильным Nokia и бэджем-самоклейкой 
с номером телефона, который размещается на теле так, что­
бы его было хорошо видно. Собственно телефонная функ­
ция блокируется, и SMS-обмены оплачиваются заведени­
ем. Некоторые клиенты общаются весь вечер, так и не 
подойдя друг к другу, другие уходят вместе через несколь­
ко минут. Эти «ночи SMS» позволяют хозяевам запол­
нять свои заведения в самый «мертвый» вечер недели... 

Но пик SMS — Япония: в Токио можно найти род­
ственную душу в своем мобильном телефоне, даже не 
выходя из дому. Единственное условие — обладать сото­
вым, снабженным фотокамерой по последнему крику 
моды. В этом случае достаточно подписаться на услуги 
брачного агентства хай-тек, подключиться к его серверу 
и объявить о своих ожиданиях. После этого на экране 
высвечиваются сведения о лицах, наиболее соответству­
ющих запросу: возраст, рост, вес, доходы, место прожи­
вания, хобби и фото. Если вы кого-то выбираете, этот 
человек получает ваше досье и соглашается либо нет на 
первый голосовой контакт... 

Действительно ли можно быть 
влюбленным он-лайн? 

Какие бы методы ни использовали и какие бы пред­
осторожности ни принимали кандидаты на знакомство 
и их высокотехнологичные свахи, тем не менее после 
первого физического контакта все нужно снова начинать 
строить с нуля, ну, или почти все. Прежде всего, не все 
кандидаты искренни настолько, насколько они сами 
в это верят. Ибо логика эффективности, которая являет­
ся главным козырем Сети, несет извращенные послед­
ствия: завсегдатаи развивают технику соблазнения он­
лайн, и поиск превращается в охоту. «Другой становится 
добычей, настоящего равенства больше нет, — объясняет 
Паскаль Леле. — Пример: мужчина замечает, что на та­
кой-то фазе знакомства он получает 80% ответов, тогда 
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как на такой-то — всего 50%. Отныне он механически бу­
дет пользоваться техникой только этой фазы. И погру­
зится в ложные отношения, функционирующие эгоцент­
рически». Вероятность перехода от амплуа «охотника» 
к настоящим отношениям в этом случае минимальна. 

В Сети все происходит слишком быстро: простое 
«ВПГ?» (возраст, пол, город), и уже вырисовывается (или 
кажется, что вырисовывается) корреспондент. Далее пря­
мо с места нагромождаются горы лжи, в ход идут фото­
графии двадцатилетней давности, а недоразумения все 
умножаются. Бертран Ж., он же Cool Lover, сказал, что 
он директор по информатике небольшого предприятия, 
тогда как работал простым уборщиком. Он пообещал де­
вушке из Квебека, в которую был влюблен, встретиться 
с ней будущим летом на Кубе, но как признаться ей, что 
у него не будет на это средств? Жамель Т. двадцати двух 
лет, в конце концов влюбился в девушку, с которой пере­
писывался целый год, но не осмеливается сказать ей, что 
в начале их знакомства он обманул ее насчет своего име­
ни, адреса и даже возраста: «Это серьезная девушка, она 
больше никогда не поверит мне». И вот, хотя они оба 
живут в Париже, он снова и снова отодвигает дату пер­
вой встречи. 

«Часто разочаровываешься, когда видишь девушку, 
потому что в чатах они все изображают, что у них грудь 
размера 95D», — простодушно признается Жюльен Дэро, 
юноша, который боится сесть в калошу, он, которому нет 
необходимости лгать о своем социальном происхожде­
нии или окружности грудной клетки. Но девушки также 
жалуются, что в этой паутине нечасто встретишь Брэда 
Питта. В результате довольно часто бывает, что двое, по­
знакомившихся в чате и условившихся о свидании в об­
щественном месте, бегут оттуда, даже не приблизившись 
друг к другу. У красавчика Жюльена есть свой метод, что­
бы демаскировать не избалованных природой девушек: 
они единственные дают свои координаты без особых уго­
воров. Но выявить малолетних девчушек, особенно когда 
они преждевременно поумнели, не такая простая штука! 
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Интернавты в поисках истинной привязанности, ра­
зочарованные несколькими испорченными встречами, 
тем не менее не выплескивают ребенка вместе с водой. 
Для них эти маленькие неудобства не бросают ни тени 
сомнения на громадные преимущества новых техниче­
ских средств. Тридцатидвухлетняя Сильви Монтрезор 
с удовольствием рассказывает об опыте своих подруги, 
так же как и о своем собственном: «Даже когда внешность 
парня вас разочаровывает, — это нормально, ведь, разу­
меется, он слегка себя идеализировал, — как только на­
чинаешь с ним беседовать, возникает впечатление, что 
вы знакомы уже тысячу лет. И в целом, благодаря Ин­
тернету, меньше судишь о людях по их внешности. Моя 
лучшая подруга собирается выйти замуж за парня, от ко­
торого бы точно сбежала, если бы они встретились на ка­
кой-нибудь вечеринке». 

Сторонники любви он-лайн убеждены, что Нет по­
зволяет сделать отношения более глубокими, то есть из­
бавить их от ненужного сора. Обмены в Сети зачастую 
длительны и часты, они съедают много времени, то есть 
требуют настоящей самоотдачи. Отсюда чувство тесной 
связи. «Это иллюзия интимности! — протестует Паскаль 
Леле. — Люди считают, что продвинулись дальше и по­
стигли истинную суть их собеседника. Но это лишь ил­
люзия. Все, что люди пишут о себе он-лайн, отражает их 
собственное мнение о них самих. Многие мужчины зая­
вят, что они спортсмены, тогда как они бегают трусцой 
три раза в год. Женщина скажет, что у нее „соблазнитель­
ные формы", а не избыточный вес. Они руководствуют­
ся логикой желанности, которая заставляет их идеали­
зировать себя. В большинстве случаев речь не идет о со­
знательном вранье. Но это свободное толкование 
реальности идет гораздо дальше, чем в настоящей жиз­
ни: подобные мистификации никогда бы не прошли на 
дружеской вечеринке». Впрочем, эти уловки выдумал не 
Интернет: такие «приукрашенные истины» всегда были 
в ходу в рубриках частных объявлений изданий Nouvel 
Observateur или Chasseur Frangais. 
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«Чаттеры считают, что способны подчинить себе любов­
ные отношения, выбирая своих собеседников и рассказы­
вая о себе в свободной и анонимной манере, — продолжает 
Филипп Бретон. — Но письменное общение предлагает им 
воображаемое представление об их собеседнике. А всю ра­
боту по узнаванию другого человека, которая зиждется 
на устном общении, им еще предстоит проделать». 

Можно ли влюбиться в кого-то, кого никогда не ви­
дел на самом деле? «Разумеется, нет, — отвечает писа­
тель Филипп Соллерс. — Быть влюбленным посредством 
Интернета, это отдает керубинизмом»*5. «Я не верю, что 
можно отделить чувственное знакомство (через взгляд, 
прикосновение...) от встречи умов, — подтверждает пси­
хоаналитик Элен Веккьяли. — Между чувствами должна 
возникнуть алхимия, которая связана со встречей двух 
бессознательных — а как бессознательное может общать­
ся по и-мэйлу?» Под предлогом того, чтобы научиться 
лучше узнавать друг друга, интернавты главным образом 
стремятся отдалить момент истины, который представ­
ляет собой физическое столкновение с другим челове­
ком. «Другой близкий человек — сосредоточение всех 
опасностей. Мы голы и беззащитны перед ним. Он мо­
жет обнаружить наши слабые места. Наши тела говорят 
о нас гораздо больше, чем любая писанина». В интим­
ных отношениях, даже если один лжет другому, невоз­
можно солгать самому себе: тело — безошибочный баро­
метр. «Виртуальность позволяет сохранить фантазмы 
и иллюзию удовлетворенности. Решиться на свидание — 
нынче самое рискованное предприятие на свете», — за­
ключает она. 

Двое канадцев из Монреаля, «влюбившихся» по Ин­
тернету, убедились в этом на собственном опыте. По­
сле трех месяцев переписки и необузданных страстей, 

* Керубинизм — от имени инфантильного и склонного к само­
любованию мальчика-пажа Керубино, персонажа пьесы П.-О Бо­
марше «Женитьба Фигаро». 

5 Беседа с Кристин Керделлан 5 ноября 2002 года. 
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подогреваемых взаимными посланиями, эти двое по­
клонников Сети назначили друг другу настоящее свида­
ние в клубе. Увы! Она описала себя как Мэрилин Монро 
киберпространства, а он — как продвинутого Тарзана. 
Кто бы сомневался, что в реальности все оказалось дале­
ко не так блестяще. Как бы там ни было, они постара­
лись об этом забыть. Неспособные найти подходящую 
тему для беседы и еще меньше — страстно поцеловаться, 
как они делали это по почте, они расстались в смуще­
нии, сразу по окончании спектакля. Но история на этом 
не закончилась. На следующий день он отправил ей по­
слание, не упомянув в нем ни словом об этом вечере. Она 
ответила, намекнув на их предыдущие диалоги, как буд­
то бы они никогда не встречались. И по обоюдному мол­
чаливому согласию они возобновили свою виртуальную 
любовную связь. 

И что же, мы на пороге формирования поколения 
влюбленных по переписке, как те японские «отаку»6, 
которые больше не хотят рисковать, вступая в отноше­
ния с другими? И хотя трудно в это поверить: физиче­
ская встреча тем не менее остается первостепенной це­
лью в 99% отношений, начатых он-лайн. 

Виртуальное ради виртуального 
также существует 

Вступление в контакт в Нете и его переход в реаль­
ность составляют лишь одну из форм киберотношений. 
Существует и вторая: киберухаживание. Она даже не 
рассматривает возможности физического контакта: речь 
идет о сетевом флирте, который должен оставаться пла­
тоническим, о виртуальных романах на полпути между 
дружбой и любовью. Болтовня, кокетство, достаточно 

6 Более подробно об этом см. Этьен Барраль, «Отаку, дети вир­
туальности», Denoel impacts, 1999. 
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вольные речи (главным образом супероткровенные) 
с собеседниками, которые меняются при первой же воз­
можности или при первом же разочаровании. Согласно 
исследованию, проведенному порталом Lycos, трое из 
четырех пользователей Интернета уже использовали 
электронную почту для обмена нежными посланиями, 
48% делали это прямо на рабочем месте. 12% проводили 
за этим как минимум один час в день. 

Писатель Гонзаг Сен-Бри убежден, что любовная пе­
реписка создает новую молодежь благодаря сети сетей: 
«Дело не только в том, что любовное письмо пережило 
технический прогресс, — Интернет XXI века с момента 
своего появления заставил его совершить столь желан­
ный прыжок. Флирт он-лайн, поэтическая болтовня по­
средством клавиатуры, любовь на письменном столе че­
рез экран, желание на расстоянии, браки без границ, сай­
ты, на которых готовятся к церемонии, сайты, чтобы 
встречаться, и чаты, чтобы об этом поговорить; мы при­
сутствуем при невероятном всемирном возрождении 
любовной переписки. Меньше сложных условностей на 
письме, больше быстроты в выражении чувств. Это де­
шевле, чем факс, более спонтанно, более естественно 
и гораздо быстрее, чем почта»7. Остается лишь предста­
вить себе, что в будущем будут рекламировать «желание 
на расстоянии», столь милое Оноре де Бальзаку и Эве­
лине Ганской, с их любовью, достойной Книги рекордов 
(до которой интернавтам невероятно далеко): восемнад­
цать лет переписки, шестнадцать лет ожидания, два года 
счастья и десять месяцев брака... 

Кибер-ухаживание тщетно силится быть платониче­
ским, опасность существует и здесь. Если вы относитесь 
к 55% интернавтов, которые поддерживают одну из этих 
идиллий, где интеллект преобладает над чувственностью, 
но не считаете возможным «обманывать» своего партнера, 
вы идете неверной дорогой. В Соединенных Штатах ад­
вокаты все чаще сталкиваются с заявлениями о разводах, 

7 Le Figaro litteraire, 6 апреля 2000 года. 
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мотивируемыми киберадюльтером... Здесь нет необхо­
димости в частном детективе, чтобы доказать, что интим­
ные отношения имели место, не тот случай. Но когда 
женатый мужчина или замужняя женщина по десять ча­
сов в день «чатится» с лицом противоположного пола 
и забывает о собственных семье и доме — «настоящая 
жизнь» кажется им слишком унылой, — устраненный 
супруг вполне может почувствовать, что ему изменяют. 

Но Сеть — это не только «большой бал-маскарад», бо­
лее эффективный катализатор встреч, чем объявления 
в газетах, и любимое СМИ для любовного флирта. Он так­
же помогает — побочно — сделать расставание более тер­
пимым для уже сложившихся пар. Он целый год должен 
провести в командировке в Саудовской Аравии или на Кам­
чатке, она остается во Франции, где должна закончить уче­
бу (или воспитывает детей), короче, они могут видеться 
лишь изредка, с большими перерывами. При помощи Ин­
тернета они могут в мельчайших подробностях рассказы­
вать друг другу свою жизнь. «Стив работает в области теле­
коммуникаций и три недели из пяти перемещается с од­
ной большой стройки на другую, — рассказывает Анна 
(тридцать два года, два полуторагодовалых близнеца). — 
В это время мы каждый вечер разговариваем по меньшей 
мере час, как только дети ложатся спать. Я не уверена, что 
многие пары, живущие вместе, общаются столько же!» 

Нам говорят, что через несколько лет станет возмож­
ным дополнить эту чисто головную любовь настоящими 
электронными любовными шалостями. А если точнее: 
заниматься любовью он-лайн. С помощью особого так­
тильного устройства, специальных перчаток и высоко­
скоростной связи. В июне 1993 года одна американская 
статья уже предвосхитила возможность цифровой люб­
ви. Фульвио Качча рассказал об этом в своем эссе о ки-
берсексе, опубликованном в 1995 году, когда Интернет 
во Франции еще находился в зародыше 8: «На обложке 
второго номера Future Sex, ежемесячного журнала, по-

"Киберсекс, опасные связи, Arlea, 1995. 
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священного новым формам сексуальности, привнесен­
ным виртуальной реальностью, развеселая парочка в 
стрингах и в бикини, должным образом экипированная 
касками и перчатками, предается удовольствиям цифро­
вой любви посредством игровой приставки. Их майки 
сделаны из синтетической ткани, способной подарить то 
же «прикосновение», что и кожа. Дополняют арсенал зна­
менитые «data glove», перчатки, передающие тактильные 
ощущения, видеошлем, снабженный стереоскопически­
ми экранами на жидких кристаллах, стереонаушники, 
приставки контроля и устройства G, специально разра­
ботанные для стимуляции мужских эрогенных зон». 

Статья эта была шуточной, а модели — всего лишь 
трюком, но перьев было сломано немало. «Конечно, не 
нужно вести разговоры до, во время и после, — писала 
Нью-Йорк Тайме. — И уж конечно, не нужно утром по­
давать кофе в постель и вызывать такси». «Тысячи аме­
риканцев мечтают решить таким образом, — подводит 
итог Фульвио Качча, — эротические фрустрации лет 
СПИДа. Ибо в виртуальном мире все возможно — от 
группового секса с Шэрон Стоун и Сильвестром Стал­
лоне до садо-мазо-сеанса с партнером, удаленным от вас 
на 10 000 километров...» Сегодня подобных устройств не 
существует, кажется, они еще не совсем готовы. Но во­
ображение предпринимателей без чести и совести без­
гранично, и уже можно купить в Интернете удивительные 
машины для виртуальной фелляции! Тем не менее сложно 
поверить, что речь не идет попросту о дутом феномене 
и что эти прибамбасы однажды заменят счастье «настоя­
щего» слияния, выходящего за границы мастурбации. 

Новое эльдорадо порнографии 
Впрочем, киберсекс не стал ждать появления магиче­

ского комбинезона — он уже существует. На сей раз это не 
улучшенная версия брачного агентства, но новая, бью­
щая ключом сексуальная практика. После революции, 
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ставшей возможной благодаря радио и телевидению, Нет 
отныне позволяет интерактивность. Последняя метамор­
фоза порнографии, «live-shows» (шоу вживую), представ­
ляет собой стриптиз в прямом смысле слова, где актриса 
может вступать в диалог с интернавтами. Между послед­
ними и созданием, которое раздевается на экране ком­
пьютера, коммуникация, впрочем, односторонняя: де­
вушка должна лишь откликаться на фантазии мужчин, 
которые не лишают себя удовольствия дать ей необхо­
димые инструкции. 

Чтобы реализовать свои тайные желания, они запла­
тили как за вульгарное пип-шоу. Либо своей кредитной 
картой, либо дав согласие на то, что соединение будет 
оплачено как дополнительный налог, как это было 
с Минитель. Через пятнадцать лет после рождения теле­
информатики, «розовые сайты» в очередной раз доказа­
ли, что секс является одним из редких видов виртуаль­
ного бизнеса, который быстро может стать рентабель­
ным. Даже если некоторые предприятия сектора уже 
были мастодонтами, прежде чем инвестировать средства 
в кибермир, то для того чтобы начать свою деятельность, 
вовсе не нужно быть готовым осуществлять мощные де­
нежные вливания. В самом низу пирамиды находятся 
«веб-мастера», в основном студенты, которые зарабаты­
вают на карманные расходы своими интернет-сайтами. 
Их рецепт прост: они заключают партнерский договор 
с профессионалами порно он-лайн и привлекают жад­
ных до бесплатного пользователей Интернета фотогра­
фиями, которые поставляются предпринимателями от 
порно. Чем больше пользователей зайдет на сайт парт­
нера, тем больше денег заработает юный «веб-мастер»: 
они «создают трафик». Их средний доход колеблется 
между 300 и 2000 евро в месяц. Конечно, самые изобре­
тательные могут делать намного больше. 

Чрезвычайно скрытный, когда речь заходит об эко­
номической стороне его деятельности, сектор он-лайн 
секса никогда не афиширует своих финансовых дости­
жений в глобальном масштабе. Также трудно узнать, на-
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сколько высоки доходы отдельных предпринимателей 
такого рода. Но, по некоторым оценкам, все туманное 
скопище секс-сайтов составляет почти половину миро­
вого интернет-трафика! Если конкретнее, то ни для кого 
не секрет, что слово «секс» запрашивают в поисковых 
системах наиболее часто — даже если «трЗ», музыкаль­
ный формат, используемый для того, чтобы передавать 
музыку по проводам, может иногда похитить у него паль­
му первенства. В 2001 году, когда поисковая система 
Nomade опубликовала свой список лидеров среди наи­
более частых запросов, самая растиражированная прес­
сой информация была об удивительном успехе шоу «За 
стеклом», занявшем второе место. Журналисты даже не 
говорили о номере один, это было очевидно для всех! 

Пользователи Интернета не только часто разыскива­
ют порнографические снимки (от 30 до 60%, согласно 
оценкам экспертов), но, кроме того, некоторые согласны 
платить, чтобы получить их. Тогда как все остальные сек­
тора электронной торговли с огромным трудом убежда­
ют своих посетителей сообщить им номер их кредитной 
карты, порнобизнес в 2000 году достиг оборота в 2,7 мил­
лиарда евро (в Европе и Соединенных Штатах, по дан­
ным Datamonitor и Forrester Research). В 2003-м он дол­
жен был достигнуть 3,7 миллиарда. В качестве сравне­
ния, сектор он-лайн туризма, представленный как один из 
редких эльдорадо Веба, потянул во Франции в 2001 году 
на 775 миллионов евро. 

Тут дело касается не только молодежи и, пожалуй, не 
столько ее. Даже если фоторобот интернавта-потреби-
теля он-лайн секса различен по обе стороны Атлантики, 
он повсюду по большей части представляет собой муж­
чину (80%). Его средний возраст превышает сорок лет 
в Соединенных Штатах, где его доходы более высоки 
(в среднем 60 000 долларов в год). Это благосостояние 
подтверждается тем фактом, что он тратит в Интернете 
больше, чем другие американцы. Во Франции, в стране 
традиционно более сдержанной в отношении новых тех­
нологий, молодые представлены сравнительно полнее: 
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согласно Forrester, в марте 2001 года 30,3% молодежи 
в возрасте от 15 до 24 лет уже посетили сайты, связанные 
с сексом, против 19,8% мужчин в возрасте от 50 до 64 лет. 
Но молодежь проигрывает старшему поколению по вре­
мени подключения (32 минуты против 61). 

Как и другие масс-медиа, 
Нет обесценивает образ женщины 

Какие последствия может иметь для личности и сек­
суальности будущих взрослых этот легкий доступ к кар­
тинкам, которые раньше нужно было выуживать в жур­
налах, порнокинотеатрах или видеоклубах? Сеть, 
несомненно, лишь побочный элемент дебатов: порно­
графия существовала и до нее, именно на экранах те­
левизоров она стала изобильной и легкодоступной. На­
сколько Интернет позволяет новую манеру общения, 
переписки или игры, настолько же секс-сайты не яв­
ляются «революционными»; они не играют ключевой 
роли в психическом созревании нового поколения. 
Конечно, они способствуют «десакрализации» сексу­
альных отношений и обесцениванию образа женщи­
ны, но их маргинальный вклад стоит поместить в более 
глобальный контекст. Телевидение, кино, реклама, все 
медиа окружение в целом никогда не прекращали со­
здавать образ женщины глазами мачо. Цифровое по­
коление, достигшее зрелого возраста, возможно, будет 
иметь с противоположным полом отношения, отлич­
ные от тех, что были у предыдущего, но Сеть может 
считаться ответственной за это лишь отчасти. От по­
слевоенных ковбойских фильмов, где красотки, пре­
следуемые Джоном Уэйном, говорили «нет», но думали 
«да» и «отдавались» первому, слегка насильственному 
поцелую, до рекламных кампаний дорогих модных ма­
рок в стиле «порно-шик» последних лет, этот феномен 
лишь усугубляется. 
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Тем же, кто хочет знать, является ли Интернет вол­
шебным миром, где все возможно, где легко встретить 
родственную душу с другого конца Земли, или же, наобо­
рот, это нездоровое убежище для лишенцев, которые во­
площают свои фантазии на расстоянии, социологи новых 
технологий отвечают: вероятно, и то и другое. Но об од­
ном можно говорить уверенно: Интернет создает пары. 
Конечно, он позволяет общаться с другим человеком, 
делая все, чтобы избежать этого. Конечно, он предлагает 
«легкую социализацию» и «заменитель настоящих отно­
шений», но он в не меньшей степени увеличивает коли­
чество таких контактов. Призрак такого влюбленного об­
щества, на 100% виртуального, уготованного нашим по­
томкам совершенно точно останется — какое облегче­
ние! — лишь гипотезой в чистом виде. Навсегда. 
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ОТСТАЮЩИЕ КИБЕРШКОЛЫ 
Нужно ли повсеместно вводить в школах 
Интернет и ноутбуки? 

Интернет — машина для путешествий во времени. 
В Этьенн-ла-Тийе, нормандской деревне недалеко от До-
вилля, дети 9—12 лет изучают историю благодаря Вебу. Сей­
час май 2001 года, но Сеть катапультирует их на полтора 
столетия назад в большую деревню в Ко, очень похожую 
на их собственную, —Анви-ла-Корбелин. Пои-мэйлуони 
связываются с Жоржем Гастоном, костоправом с волшеб­
ными руками, с Фелисьеном Сальмоном, агрономом, 
преданным своему делу, со скульптором Пьером-Лораном 
Майе и пятнадцатью другими тамошними жителями, 
портреты которых появляются перед ними один за дру­
гим. За каждым персонажем скрывается добровольный 
аниматор, преподаватель или студент, иногда находя­
щийся за тысячи километров от ребят, но согласивший­
ся уделить немного своего времени, чтобы сыграть эту 
роль. Эта «интерактивная обучающая деревня» была при­
думана группой учителей; они вдохновились опытом кве-
бекцев, запущенным уже с десяток лет назад. 

Анн-Клод, учительница, увлекает детей в Анви по мень­
шей мере один раз в неделю. В этот день она «выходит» из-
за своего стола, а дети свободно ходят по классу. Традици­
онное противостояние лицом к лицу забывается: учитель 
на своей кафедре, пассивные ученики, в тишине внимаю­
щие каждому мудрому слову. Они работают с «капустным 
листом», небольшим журналом, рассказывающим о собы­
тиях XIX века, который получают по электронной почте. 
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Чтобы понять, кто был такой Жюль Верн или Гюстав 
Эйфель, они разыскивают информацию в Паутине. 

Этьенн-ла-Тийе продвинулась в своем опыте достаточ­
но далеко, сотни других учреждений во Франции развива­
ют инициативы вокруг Интернета и новых технологий, ис­
пользуя их при коллективной работе в классе. Начальная 
школа Поль-Ланжевен в Транбле-ан-Франс, в парижском 
регионе, создала свой электронный музей на сервере Ака­
демии Корбей: здесь можно увидеть работы учеников, но 
также выставки Пикассо или Шагала. Один преподаватель 
из Арраса создал для учащихся 9—12-летнего возраста и 6-го 
класса программу «Загадки г-на Секрета», предназначен­
ную для облегчения работы в группе и проверки изученно­
го в классе. В Ла Рош-сюр-Форон, недалеко от Гренобля, с 
помощью радиомаяка Арго ученики совершают кругосвет­
ное путешествие, следя за двумя искателями приключений 
с использованием GPS и программ по картографии; в ли­
цее им. Фредерика Шопена в г. Нанси с помощью тех же 
средств следят за аистами. Три отдельных коллежа в Пюи-
де-Дом предложили совместное использование видеокон­
ференций и информатики для тех, кто хочет изучить древ­
негреческий: ученики собирают информацию на обра­
зовательном сайте Лувра, Louvre-Edu, встречаются с мест­
ными художниками, чтобы понять, что такое античный 
объект, посещают региональные музеи и помещают он-лайн 
цифровые карточки сфотографированных ими объектов. 
В коллеже Дюссара в Даксе преподаватель Даниель Лепи 
организовал новую форму конкурса: ученики должны со­
здать из подручного материала роботов, которые предна­
значены для помощи жителям в их насущных нуждах, и все 
это в рамках настоящего соревнования Лего-лиги. Более 
романтичные ученики Ла Шабюр в Сен-Шамоне в Лион­
ской академии пишут интерактивные киберсказки вместе со 
своими канадскими друзьями по переписке. Коллеж Ми-
шель-де-Лопиталь в Риоме, недалеко от Клермон-Ферра-
на, предложил группе учеников-цыган культурный про­
ект, названный «Химеры и Драконы», который позво­
лил им приобрести основные знания. В школе Вольтера 
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в Исси-ле-Мулино в парижском регионе дети могут прихо­
дить побаловаться с мышкой каждый вечер после уроков. 
Преподаватели, руководящие этими занятиями, предлага­
ют поиграть в интернет-ралли: ученики должны как мож­
но быстрее обнаружить сайты на заданную тему — от Древ­
него Египта до Гарри Поттера... Примеры можно было бы 
приводить бесконечно — им несть числа. 

Французская школа, вечно отстающая на информаци­
онных дорогах, вдруг изменила скорость? До сих пор по 
сравнению со своими американскими или североевропей­
скими аналогами она выглядела бедной родственницей. 
Французы всегда обладали репутацией отстающих в об­
ласти информатики, несмотря на несколько полюсов пре­
восходства в видеоиграх или в программировании. Многие 
американцы даже считают, что мы не пользуемся ком­
пьютерами. Им стоило бы совершить экскурсию по нашим 
теперешним классам, ибо с конца 90-х годов ситуация дей­
ствительно изменилась. Пусть даже Франция движется 
черепашьим шагом! «В дискуссиях с нашими европей­
ским коллегами мы считаемся страной, которая раздумы­
вает дольше всех, — объясняет Клара Данон, заместитель 
директора по информатике и коммуникациям в образо­
вании. — Разумеется, не может быть и речи о том, чтобы 
очертя голову бросаться в электронное обучение. Мы не 
спеша стараемся проводить эксперименты, консульта­
ции. Но в отличие от других, которые урезают бюджет, 
когда мода на Интернет проходит, мы продолжаем дви­
гаться вперед». Почти через двадцать лет после первого 
большого национального эксперимента по информати­
ке PIT (Plan informatique pour tous — Информатика для 
всех) сможет ли мультимедиа (и нужно ли это) внести 
глубокие изменения в школу Жюля Ферри? * 

* Жюль Франсуа Камиль Ферри (1832—1893) — французский 
политический и государственный деятель. Автор законов (в 1879— 
1883 гг. Жюль Ферри министр народного образования) в сфере 
образования, которые положили начало коренным переменам 
в области организации школьного обучения во Франции. 
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«Цифровой портфель» 
не везде означает одно и то же 

«Компьютеризировать школу» не означает одно и то 
же для всех и каждого, и это порождает споры и питает 
страхи. На уроках, связанных с наукой и технологиями, 
компьютер прежде всего является инструментом, которым 
нужно научиться владеть. Всякий ученик, получивший 
неполное среднее образование, бойко стучит по клавиа­
туре. Но PC суть еще и инструмент педагогического свой­
ства: снабженный сидиромом (или подключенный к Ин­
тернету), он заменяет учебник, тетрадь, диапозитивы, эн­
циклопедию. Третья возможность заключается в том, что 
комп — это прекрасная замена учителя, например, в изу­
чении языков: в лаборатории эта машина играет роль ре­
петитора. И эта ситуация более удобна для ученика, по­
скольку машина не «судит» и повторяет столько раз, сколь­
ко нужно, приспосабливаясь к ритму человека. 

К такому применению компьютера все давно привык­
ли. В остальном речь идет лишь об опытах, вроде циф­
ровой таблицы — мы к ней еще вернемся — и «электрон­
ного портфеля». Часто приходится слышать, что все уче­
ники завтрашнего дня будут экипированы «цифровым 
портфелем», как это происходит сегодня с несколькими 
тысячами детей. Загвоздка в том, что этот портфель кар­
динально отличается в зависимости от того, где ходят 
в школу эти дети — в Ландах, на севере Франции или 
в Пуату! Широкой публике известен лишь электронный 
портфель Vivendi или, скорее, двух его прежних филиа­
лов Nathan и Bordas. Этот опыт, запущенный в августе 
2000 года во время летнего университета по коммуника­
циям в Уртене, был широко разрекламирован, хотя и не 
стал самым убедительным. Изначально этот электронный 
портфель, протестированный главным образом в колле­
же Жолио-Кюри в Вивонне, близ Пуатье, представлял 
собой простую информационную таблетку, снабженную 
стилусом. Она содержала два электронных учебника 
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и несколько программ. Но этот школьный кит страдал 
от отсутствия клавиатуры и на второй фазе эксперимен­
та был заменен настоящим ноутбуком. Энтузиазм детей, 
абсолютный в первом триместре, несколько поугас во 
втором; в третьем большинство жаловались на вес уст­
ройства, который добавлялся к тяжести классических 
учебников. Не говоря уже о технических проблемах: ко­
личество возвратов ноутбуков, выданных ученикам, ко­
лебалось от 30 до 40%, согласно информации министра 
школьного образования Ксавье Даркоса. Добрый старый 
учебник, он редко выходит из строя... 

Откровенно говоря, проблему представляет именно сам 
принцип присутствия экрана на письменном столе в клас­
се. Поскольку лекция трансформируется в мастер-класс, 
что вовсе не подходит каждой дисциплине. Один из спе­
циалистов, которым было поручено наблюдать за экспе­
риментом, признался в своей настороженности: «Ученик 
вынужден болтаться между преподавателем и экраном. Он 
не знает, куда смотреть, что слушать, куда девать руки. Как 
если бы его на постоянной основе нагрузили еще одним 
курсом, параллельным тому, что читает учитель». Другое 
неудобство заключается в том, что электронный портфель 
отнюдь не благоприятствует развитию детской памяти. 
«Экран амнезичен: когда вы читаете что-то на книжных 
страницах, вы вспоминаете о том, что читали, а также и о 
месте, в котором вы это читали. Тогда как в компьютере 
информация просто проходит, ее без конца сменяет дру­
гая и все это в одном и том же месте». На деле ребенок 
в гораздо большей степени учится владеть компьютером, 
нежели воспринимает предмет школьной программы! 
Вплоть до того, что некоторые ученики не замедлили снаб­
дить свои компьютеры игровыми программами и тихонь­
ко предавались любимому развлечению прямо под носом 
учителя. Заключение эксперта: «Электронный портфель 
менее эффективен, чем книга. Он затрудняет отношения 
между учеником и преподавателем вместо того, чтобы об­
легчить их. Технически это движение вперед, но в педаго­
гическом смысле налицо явное отставание». 
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Министр национального образования Люк Ферри, 
который приоритет в своей работе отдает борьбе с не­
грамотностью, разумеется, держит в памяти этот опыт, 
когда говорит о новых технологиях в школе, нимало не 
колеблясь в выборе слов: «Очень соблазнительно, но аб­
солютно непригодно в педагогическом плане»1. Один из 
его предшественников, Джек Ланг, которому мы также 
задавали вопросы по этому поводу, был менее категори­
чен: «Я отношусь к поколению, которое считает, что че­
ловеческие отношения первостепенны и что никакая 
машина не сможет заменить учителя. Именно он прида­
ет смысл вещам. Тем не менее компьютер может прине­
сти свою пользу в школе: давно известно, что он чрезвы­
чайно эффективен в изучении языков — его система ав­
томатического исправления ошибок помогает избавить 
ребенка от чувства вины; Интернет также представляет 
собой очень практичный источник дополнительной ин­
формации; не говоря уже об открытости духа, которую 
он делает возможной, ибо подключение к Сети позволя­
ет отправиться на открытие новых миров, установить 
связи с учениками из других стран»2. Самому «продви­
нутому» из министров оставалось только напомнить нам, 
что именно в его времена в школе, в коллеже и теперь 
в лицее был введен «диплом по информатике и Интер­
нету» (B2i), нечто вроде диплома навигатора, который 
представляет собой некий стимул к использованию но­
вых технологий в учебных классах. «Он предназначен для 
того, чтобы научить детей цивилизованному использо­
ванию Интернета, — объясняет Клара Данон, — мы долж­
ны научить их проявлять свою независимость и крити­
ческое отношение к машине и содержанию Интернета». 
Иначе говоря, защищаться от его опасностей. А также 
этике работы в Сети: родители учеников из Булонь-Бий-
анкур еще помнят о скандале, разразившемся в 1999 году, 

1 Речь во время дебатов «Directs НЕС — Le Point», опублико­
ванных в Le Point 29 ноября 2002 года. 

2 Беседа с Кристин Керделлан 9 декабря 2002 года. 
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когда шайка лицеистов-компьютерщиков создала сайт, 
чтобы открыто издеваться над одним из своих товари­
щей и своей преподавательницей... 

Существуют и другие опыты «электронного портфеля», 
причем некоторые были запущены еще в начале 90-х3. 
Их определения очень различны, даже противоречивы. 
Но речь неизменно идет либо о вспомогательном мобиль­
ном материале, которым снабжен и ученик и учитель 
(портативный компьютер, электронная доска, интерак­
тивный учебник), либо о концепции, не связанной с фи­
зическим носителем, о некоем цифровом пространстве, 
содержащем программы, пространства для их хранения, 
инструментарий для коллективной работы, доступный 
преподавателям, ученикам и родителям в классе или вне 
его. Единственное общее место: электронный портфель 
устанавливает связь между школой и домом, поскольку 
им можно пользоваться в обоих местах. Другое основное 
общее место: «виртуальный портфель» позволяет пере­
ходить от коллективного пользования компьютером 
к индивидуальному. 

Конкретно? Завтра больной ученик сможет поддер­
живать связь с классом. Ученик с проблемами в учебе 
сможет воспользоваться опекой на расстоянии настоя­
щего преподавателя либо виртуального репетитора. 
Электронный портфель, который представляет собой не 
что иное, как интернет-сайт, которым каждый может 

3 Можно назвать некоторые учреждения-пионеры: в 1991-м один 
лицей в Марселе и один коллеж в Монморийоне экипировали сво­
их учеников и преподавателей ноутбуками, снабженными слова­
рями, корректорами, языковыми сидиромами и т. д. по призыву 
министерства образования. В то же самое время «киберлицей» 
Шарль де Голль в Мюре становится «первым коммуникационным 
лицеем во Франции». На сетевых постах в лицее и у себя дома уче­
ник, снабженный специальной картой с процессором, мог полу­
чить доступ к своему окружению для выполнения классного или 
домашнего задания. В 1999 году университет Савойи был у исто­
ков проекта платформы для коллективной работы и зарегистри­
ровал марку «электронного портфеля». 
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воспользоваться, станет поддержкой в подготовке до­
машних заданий и практических работ, а также доской 
объявлений образовательного учреждения и местом пе­
реписки. Семья сможет следить за расписанием занятий, 
обновляющимся в реальном режиме, или заглядывать 
в школьный дневник, ученик сможет консультироваться 
с учителем, так же как и со своими товарищами, и делать 
домашние задания вместе с ними. Словом, хотя ком­
пьютер и индивидуализирует отношения С образовани­
ем, он благоприятствует командной работе. 

Общаться, вот лейтмотив всех экспериментов. В экспе­
риментальной школе в Дарнетале, недалеко от Руана, у всех 
учеников есть электронные почтовые ящики с собствен­
ным электронным адресом, выданным почтой. «80 учени­
ков из 180 переписываются с членами своих семей и с дру­
гой школой, — объясняет Ален Роббес, преподаватель 
в пятых классах — Преимущество компьютера в том, что 
он может заставить писать тех детей, которым это необхо­
димо. Дело в том, что с появлением новых технологий они 
больше не испытывают надобности в письме». 

Но как обобщить несколько сотен пилотных экспери­
ментов для 52 000 школ, 5000 коллежей и 2500 лицеев Фран­
ции, не ломая дух инициативы и не повторяя ошибок PIT? 
Самые «продвинутые преподы» и специалисты без обиня­
ков указывают на три основных условия: располагать дос­
таточным количеством машин, работающим оборудовани­
ем и людьми, которые умеют его использовать! 

Пришествие педагогики «через плечо»* 
Согласно европейскому исследованию «Евробарометра», 

во Франции пока только 20% преподавателей, исполь­
зующих компьютер для подготовки к урокам и обмена 
информацией с коллегами, изменили свою методику 

* «Через плечо» — русский аналог этого выражения — «спустя 
рукава». 
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преподавания, против 40% в Швеции. Северные страны 
и в самом деле намного продвинулись вперед в области 
освоения технологий, идет ли речь об использовании ком­
пьютера, Интернета, мобильного телефона или SMS. Но 
осторожность преподавателей понятна: генерализация 
цифровых устройств рискует повлечь за собой глубокие 
изменения в педагогике, и их использование требует от 
учителей существенных личных инвестиций. Для наибо­
лее оптимистичных они несут только преимущества: «Пре­
подаватель будет стоять за учениками и никогда перед 
ними. Это меняет все. Они больше никогда не сойдутся 
лицом к лицу в лобовом столкновении». Это мнение «пе­
дагогики через плечо», как говорят в Квебеке. 

Некоторые, наоборот, видят здесь неминуемую опас­
ность, к которой добавляются полуиронические наблю­
дения, сделанные по поводу эксперимента с электрон­
ным портфелем по версии Vivendi. Серж Пу-Лажю из 
Европейского наблюдательного комитета, контролирую­
щего применение технологии в образовании, так пред­
ставляет себе класс завтрашнего дня: «Каждый ученик 
поставил свой ноутбук на стол. Открытый экран притя­
гивает взгляд, и это все. Преподаватель напрасно беспо­
коится, требуя, чтобы на него посмотрели, в столкнове­
нии с этим цифровым противником он уже проиграл. 
И нужно еще доказать, что это свидание с новым „пат­
роном" компенсирует ученикам все то, что они могут по­
терять, расставшись с учителем...» 

Если эта версия окажется точной, она может стать 
похоронным звоном коллективному обучению. Уже се­
годня преподаватели, которые используют Интернет, 
прежде всего упоминают возможность применять, бла­
годаря Сети, дифференцированную систему обучения, 
это означает, что они могут дать каждому ученику упраж­
нение, адаптированное к его уровню. «В короткий срок 
развитие электронного обучения может фундаменталь­
но изменить роль преподавателя, который все больше 
и больше будет выполнять функцию посредника и опе­
куна во время урока», — подтверждает Даниель Каплан, 
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автор обзорного доклада о группе электронного обуче­
ния, при фонде, который ратует за развитие Интернета, 
FING 4. Но на самом деле слишком большая степень 
индивидуализации обучения посредством компьютера 
(ЕАО — enseignement assiste par l'ordinateur), если оно 
происходит в классе, где учатся дети разных уровней, 
будет неудобной для учителя, который не может загля­
дывать через плечо каждого ученика и одновременно сле­
довать за продвижением каждого из них на своем ком­
пьютере. И потом, какой смысл в таком случае имеет по­
нятие класса, если для каждого из учеников применяется 
своя методика обучения? 

«Наше общество всегда считало, что приобретение зна­
ний должно происходить в коллективе, ими нужно делить­
ся с другими. При этом для получения знаний необходи­
мы порядок и соревновательный дух, — замечает Ксавье 
Даркос. — Теперь все это уходит. Каждый изолирован 
в своей ячейке. Эта изоляция становится генератором не­
посредственного удовольствия, но впоследствии порож­
дает разочарования, поскольку тот факт, что перед своим 
экраном ты всегда один и при этом можешь все, является 
ложным»5. По мнению министра, Интернет в самом деле 
дает иллюзию сверхмогущества — на экране может по­
явиться все, что тебе заблагорассудится, — но эта иллю­
зия будет жестоко развенчана реальностью. 

Один ученик на один компьютер — мы в любом случае 
еще очень далеки от этого. «Изменения будут происхо­
дит гораздо медленнее, чем кажется, — считает Ксавье 
Даркос. — Понадобится по меньшей мере двадцать лет, 
чтобы компьютер стал центральным инструментом об­
разования». Говоря техническим языком, программы еще 
далеки от совершенства. «Чтобы попытаться сделать 

4 Этот доклад, названный «Электронные, виртуальные, циф­
ровые: ученик, преподаватель и их портфель в завтрашней шко­
ле», был опубликован в феврале 2002 года. (FING — fondation 
Internet nouvelle generation — фонд Интернет нового поколения.) 

5 Беседа с Кристин Керделлан 13 марта 2003 года. 
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обмен с машиной настолько близким, насколько это воз­
можно, исследовательская наука мобилизовала все свои 
самые могущественные средства: моделирование лично­
сти ученика, воспроизведение процесса познания, искус­
ственный интеллект, экспертные системы, распознава­
ние голоса и письменного почерка, — объясняет Мари-
эль Рише-Манье, преподаватель и автор, совместно 
с Сержем Пу-Лажю, книги «Школа в час Интернета»6. — 
Эти усилия автоматически и постоянно натыкаются на 
технические препятствия, из которых самым серьезным 
является естественный язык: никакая программа по ин­
форматике, какой бы изощренной она ни была, не в со­
стоянии ухватить смысл ответа ученика, если только 
смысл этот перестает быть замкнутым в ограниченном 
количестве предлагаемых вариантов. Компьютерам ни­
как не удается правильно вести свободный диалог с уче­
ником». Сказать, что первые попытки обучения посред­
ством компьютера, особенно в области профессиональ­
ной ориентации, провалились, означает не сказать 
ничего. Диалог «электронный учитель — ученик» пря­
молинеен, то есть скучен, и компьютерное обучение те­
перь сводится к статусу дополнительного средства, ко­
торым пользуются время от времени, например, чтобы 
подтянуть ученика до общего уровня. 

«Почему мы рассматриваем только крайние меры? 
Уже сегодня существует огромная разница между фрон­
тальной педагогикой с использованием электронных 
средств обучения и фронтальной же педагогикой вчераш­
него дня», — заключает Даниель Валантен, преподава­
тель французского языка и администратор сети в Бюро 
технологий в школьном обучении. Только преподаватель 
может мотивировать, поощрять, вести посреди потоков 
информации * . Его роль жизненно необходима, какой 
бы предмет он ни преподавал. Опасение, что его заме­
нит машина, всегда будет отдавать фантастикой. 

6 Editions Nathan. 
* См. главу 7: «Детский государственный переворот». 
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Тем более что мультимедиа в школе не ограничивает­
ся компьютером или электронным портфелем. Видео­
проектор, сменивший старый добрый эпидиаскоп, по­
зволяет, например, сфокусировать внимание учеников на 
общем экране, придавая теме дополнительную иллюст­
ративность («Можете ли вы идентифицировать группу 
аномальных клеток на этом срезе?», «Почему фотогра­
фия справа более удачна, чем левая, хотя они обе вос­
производят одну и ту же сцену?», «Какой эпохой датиру­
ется кольчуга, которую носит этот персонаж?»). Это по­
зволяет привлечь все взгляды к одной и той же картинке. 

Мультимедиа может быть еще более базовым. В груп­
пе мадам Лебле в детском саду Альбер-Тома в Шампи-
ньи-сюр-Марн в парижском регионе используется ма­
ленькая видеокамера, чтобы снять отдельные страницы 
книги и спроецировать их прямо на экран телевизора для 
того, чтобы все дети могли одновременно смотреть на 
картинку, слушая рассказ учительницы. Просто и эффек­
тивно, как мы сами смогли убедиться: четырехлетняя 
девочка была так увлечена сказкой «Жак и волшебная 
фасолинка», что довольно жестко и совершенно безот­
четно терзала мочку уха своего соседа, а тот, блондинчик 
этого же возраста, и не думал протестовать, настолько он 
был сосредоточен на картинках и словах учительницы... 

Гораздо более изощренными являются эксперимен­
ты с «цифровой доской». Это гигантский интерактивный 
экран, который объединяет достоинства традиционной 
белой доски и компьютера: доска одновременно служит 
экраном для видеопроектора и уловителем, который пе­
редает информацию на компьютер. Системы графиче­
ских досок предоставляют ученикам возможность поме­
щать свои работу прямо на экран. Здесь также компью­
тер не вступает в конкуренцию с преподавателем, 
поскольку экран общий. 

Позволит ли использование компьютера в школе 
в конечном итоге улучшить результаты обучения? В орфо­
графии несомненно. «Все чаще и чаще значительную часть 
домашних заданий ученики печатают дома на компьютере. 
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Преподаватели в восхищении: благодаря корректору ор­
фографии им приходится исправлять гораздо меньше 
ошибок», — радуется Клод Аллегр. То же самое и с язы­
ками, компьютер оказывает реальную помощь в их изу­
чении, без которой отныне трудно обойтись. А кроме 
этого? Поскольку нововведение нуждалось в оценке, 
в течение десяти с лишним лет пытались измерить поло­
жительное влияние компьютера на «учащихся». Итоги 
скорее позитивны, даже если корреляцию между улуч­
шением результатов учебы и использованием новых тех­
нологий иногда трудно установить. «Специалисты пока­
зали, что некоторые процессы приобретения знания про­
исходили быстрее с использованием компьютерных 
программ, особенно там, где дело касалось логики или 
технических навыков, — подчеркивает исследование 
FING. — Но поскольку приходится иметь дело с не осо­
бенно точными или фрагментарными результатами, как 
можно не задаться вопросом о том, что полученный 
и отмеченный эффект мог в большей степени стать ре­
зультатом повышенного внимания ученика во время экс­
перимента, нарушения школьной рутины, нежели самой 
педагогики?» 

«Технологии в школе могут быть, как эзопов язык, 
лучшей и худшей из вещей, — считает Филипп Мерье, 
исследователь в области педагогических наук, сегодня за­
нимающий пост директора института повышения ква­
лификации преподавателей в Лионе7. — Они пагубны, 
если функционируют лишь в качестве соблазна: дети при­
клеены к экрану и не в состоянии критически дистан-

7 Слова Филиппа Мерье происходят из трех источников: бесе­
ды с Кристин Керделлан в апреле 1999 года, результатом которой 
стала статья, опубликованная в июле 1999-го в Capital; беседы 
с Жаном-Лу Буриссу, профессором и специалистом по новым тех­
нологиям, которая была выпущена в виде фильма в рамках Дней 
TICE в академии Кретей 15 января 2003 года; статьи в газете Le 
Monde от 14 января 2003 года «Скука в школе, одна из причин 
школьного насилия». 
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цироваться от того, что они на нем видят. Но техноло­
гии представляют собой лучший из инструментов, если 
они вписываются в саму миссию школы, то есть позво­
ляют детям нащупывать, сопоставлять информацию 
либо осмысливать ее критически. В противоположность 
преподавателю, который подчас может выйти из себя, 
вспылив из-за нерадивости на ученика, делающего 
ошибку за ошибкой, компьютер терпит ошибки и пред­
лагает лекарства. Он соблюдает эту процедуру нащупы­
вания, в которой у преподавателя есть соблазн проявить 
свое превосходство». 

Новые средства позволяют также оказать помощь 
в «борьбе против скуки», над которой школа все больше 
и больше размышляет. Большинство учителей и в самом 
деле сталкиваются с недостаточным интересом учащих­
ся, ставшим одной из причин школьного насилия. Ко­
нечно, школьная скука вовсе не новый феномен: министр 
национального образования признается, что «смертель­
но скучал в школе», считая, что 80% его товарищей по 
лицею-интернату, откуда он ушел, чтобы закончить шко­
лу заочно, «скучали, как сонные мухи». Но эта всегда су­
ществовавшая скука еще больше возросла у детей поко­
ления телевидения и видеоигр и приняла более тревож­
ные формы. «Ученики научились скучать вежливо. 
Перемена состоит в том, что сегодня они выражают от­
сутствие интереса далеко не на том языке, который мог 
бы быть принят в школе; он стал вызывающим», — объяс­
няет Филипп Мерье. Они слушают плеер, красятся, лис­
тают журналы посреди урока. В чем же причина этого 
отсутствия интереса? «Мы столкнулись лицом к лицу 
с детьми дистанционного управления, мыши и джойсти­
ка. Они терпеть не могут бездействия». Таким образом, 
школа становится местом, где нужно согласиться с тем, 
что ты теряешь время, чтобы понимать и узнавать. 
«Школа — это медленное время, в противоположность 
заппингу, и это делает скуку неизбежной»8, — утверждает 

Le Monde, см. выше. 
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философ Жиль Липовецки, член Национального совета 
по школьным программам. Для него школьная культу­
ра, которая исторически сложилась в оппозиции семье 
и религии, сегодня должна выступить против другого 
противника, еще более опасного — медиакультуры, ос­
нованной на скорости и развлечениях. 

Мультимедийные средства в школе, конечно, не решат 
проблему ее строгости, и старый спор, тот, что долгое вре­
мя сталкивает сторонников педагогики упражнения 
и педагогики интереса — по выражению Филиппа Мерье, 
еще не скоро будет решен (хорошим учителем может счи­
таться тот, кто работает в двух режимах: с одной сторо­
ны, интерес учеников, с другой — строгость и концент­
рация). Тем не менее когда они не используются как «гад-
жет, который портит послание», новые технологии могут 
способствовать тому, чтобы привить некоторым учени­
кам вкус к учебе, благодаря более живым занятиям, об­
ладая дополнительным смыслом благодаря столкнове­
нию точек зрения и открытию мира, которое они делают 
возможным. 

Школьное использование компьютера и Интернета 
также имеет своей целью заполнить новый «социальный 
разрыв», спровоцированный неравномерным поступле­
нием электронного оборудования в семьи и на предпри­
ятия. Но удастся ли это? «Каждый раз, как появляется 
какая-то новинка, — отвечает Тьерри Пио, лектор по 
педагогике в университете Каена, — она сначала посту­
пает к тем, у кого нет в ней необходимости. У хороших 
учеников уже есть дома персональный компьютер. От­
ставание грозит лишь тем, кто пользуется компьютером 
только в школе». И что же, школа должна опустить руки? 
Конечно нет. Владение цифровой информацией не мо­
жет оставаться привилегией элиты, какими были когда-
то письмо и чтение: школа должна способствовать тому, 
чтобы уравнять шансы, предлагая тем, у кого никогда не 
будет дома компьютера, легкий доступ к новым устрой­
ствам и близкое знакомство с информационной реаль­
ностью, с которой они столкнутся во взрослой жизни. 
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Национальное образование выполняет свое предназна­
чение, если оно готовит учеников к овладению инстру­
ментами завтрашнего дня, предостерегая их от связан­
ных с ними опасностей. Даже если некоторые препода­
ватели до сих пор считают, что, давая детям компьютеры, 
мы не учим их ни мыслить, ни подвергать общество кри­
тическому взгляду, но превращаем их в покорных работ­
ников, интегрированных в экономический порядок. 

Но если разрыв между учениками в доступе к новым 
устройствам неизбежно будет понемногу сокращаться, 
использование Интернета в школе может привести 
к появлению другой пропасти, о которой упоминают го­
раздо реже: к «разрыву поколений» — детей, которые 
управляются с компьютером как с телевизором, и их ро­
дителей, которые никогда в жизни не пользовались PC. 
Как смогут они следить за прогрессом домашних зада­
ний своих отпрысков, помогать им в их исследованиях 
на экранах или просто-напросто проверять дневники 
или расписание он-лайн? Единственное решение заклю­
чается в том, что они сами должны изучить основы ин­
форматики с помощью собственных детей. Впрочем, 
именно на это парадоксальное опекунство и рассчиты­
вает сегодняшнее общество. Возможно, воображая, что 
этот обмен ролями обойдется без последствий для пси­
хики завтрашних взрослых. 
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ПЕРЕВОРОТ 
Могут ли новые технологии стать причиной 
свержения авторитетов? 

Его родители расстались, но, что в доме отца, что 
в квартире матери, именно тринадцатилетний Максим 
управляет компьютером. Как, впрочем, и большинством 
другой техники, кроме той, что стирает белье и моет по­
суду. Чаще всего он пользуется всеми устройствами од­
новременно, что сильно раздражает его родителей. Он 
занят видеоиграми, слушая музыку на hi-fi стереосисте­
ме, а телевизор в это время работает у него за спиной. Но 
отличает его именно работа на компьютере: это он печа­
тает поздравительные открытки, посылает бабушке с де­
душкой фотографии семейства с лыжного курорта, уста­
навливает для своей сестры последнюю компьютерную 
программу по бухгалтерии или сопровождает своего отца 
на сайте министерства финансов. Такое положение по­
зволяет ему обращаться со всеми остальными членами 
семьи с некоторой долей снисходительности: «Спокуха, 
папа, я щас тебе объясню... Мама, да ты никто... Сибель, 
хочешь записаться на курсы для отстающих?» Этот слу­
чай банален до невозможности: сегодня дома\ где нет 
детей, можно вычислить по мерцанию часов на видео­
магнитофоне, на которых не установлено время! 
И тем не менее: родители страдают! 

Преподаватели тоже. БрижитА. — специалист по под­
бору документации в лицее Иль-де-Франс. Эта профес­
сия претерпевает настоящую революцию, Интернет обя-
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зывает: поиск информации в Сети сетей невозможен без 
подготовки. Преподаватели часто обращаются к Брижит, 
чтобы она помогла им в их коллективных сеансах в Ин­
тернете, которые часто заканчиваются катастрофой. 
«Сразу после президентских выборов в Соединенных 
Штатах, — рассказывает Брижит, — одна молодая учи­
тельница решила рассказать своему классу о распреде­
лении голосов на американских выборах. Поскольку 
в прессе она не смогла найти нужной информации, то 
решила организовать сеанс выхода в Интернет прямо 
в классе. Ей не повезло: сначала возникли технические 
проблемы. Пока их решали, ученики начали отвлекать­
ся. Все еще больше усложнилось во время самих поис­
ков. Эту информацию оказалось очень трудно найти. 
Ученики почувствовали, что их преподаватель ничего не 
понимает в Интернете, и ринулись в эту брешь. Класс 
было невозможно контролировать. Галдеж учеников стал 
причиной того, что она сдалась на середине сеанса». 

Свидетельство Брижит — единичный случай? Едва ли. 
Он лишь раскрывает смятение части преподавательско­
го состава, чей авторитет, кажется, подвергнут сомнению. 
Мартина Жюльен, преподаватель литературы в одном 
известном лицее юго-востока Франции, также настрое­
на скептически: «Как-то раз в одном из классов я велела 
ученикам приготовить доклад о жизни Сенеки прежде, 
чем начать изучать его тексты в классе. Было позволено 
пользоваться любыми источниками — от энциклопедий 
до Интернета. Я попросила одного из мальчиков расска­
зать классу о том, что он нашел. Ответ: „Что вы от меня 
хотите? Я же не буду вам читать всю страницу..." Эта стра­
ница с небольшим текстом о Сенеке была на 100% сде­
лана в Интернете: найдена, извлечена, напечатана... но 
едва ли просмотрена учеником и еще меньше усвоена. 
Он был просто-напросто неспособен рассказать своим 
товарищам о чем бы то ни было». 

Отсюда мораль: оставлять детей наедине с Интернетом 
означает позволить им тратить время попусту. Это озна­
чает передавать информацию из Сети прямо в папку со 
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школьными бумагами, минуя мозг. Как же быть в том слу­
чае, если ты сам не способен пользоваться Интернетом? 
Капитулировать? Таков выбор некоторых преподавателей, 
которые предпочитают не касаться мира, в котором мо­
лодое поколение всегда опередит их. Нет ничего менее 
приятного, чем признаться в собственной некомпетент­
ности перед своими учениками, которые будут только 
рады обнаружить ваше слабое место! «Самые юные столь 
же свободно владеют мышью, как старшее поколение уп­
равляется с рулем своей машины, — констатирует один 
учитель. — Они чувствуют, что способны устанавливать 
свои законы». Как в школе, так и дома. 

Другое огорченное свидетельство, принадлежащее 
тридцатидвухлетней матери, появилось в марте 2001 года 
на форуме родителей сайта Kazibao: «Моя дочь [...] пол­
зает по Интернету двадцать четыре часа в сутки — мы 
подарили ей неограниченный абонемент. Это нормаль­
но, что она не вылезает из Сети вместо того, чтобы де­
лать уроки? Или смотреть телевизор?» Наделе, когда ре­
бенок самостоятельно справляется с компьютером, ро­
дители оказываются неспособными понять ни то, что он 
делает, ни даже какое удовольствие он получает от этого 
занятия. На том же дискуссионном форуме можно най­
ти множество родительских вопросов по поводу чата. «Но 
что они говорят друг другу целый день? Что может быть 
такого интересного в этих разговорах?» И последняя бан­
дерилья (неизбежная): «Как вы считаете, я должен за­
претить ему Интернет?» 

Как запрещать, 
если ничего не понимаешь? 

Родителей обогнали? Нет никакой возможности уз­
нать насколько, так как не существует ни одного серьез­
ного статистического исследования по этому вопросу. По 
меньшей мере, можно сделать вывод, с помощью очень 
серьезного Комитета по наблюдению за проблемами дет-
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ства ', что количество детей в семье имеет прямое влия­
ние на наличие в доме компьютера. Так, в 2000 году, в то 
время как общий уровень оснащенности равнялся 27%, 
он достигал 41% в семьях с одним ребенком и 54% — 
«с тремя и более детьми»2. Действительно, родители по­
купают компьютеры в основном для них. В связи с этим 
заявления, что затем дети завладевают мультимедийны­
ми средствами в доме, были бы слишком поспешными. 
И тем не менее, как показывают разговоры на форуме 
родителей в Kazibao, многие из них страдают от того, что 
им незнаком новый мир их отпрысков. В лучшем случае 
они пытаются научиться. Так поступила Моник Бра-
ше-Леюр:3 «В конце концов мне пришлось взяться за Ин­
тернет, потому что мне надоело, что я не понимаю трех 
моих подростков», — признается она. Кроме того, при­
дется ускорить шаг, а не у всякого хватит на это вынос­
ливости. Эта женщина, психолог и психоаналитик, в самом 
деле видит родительскую тревогу, возникшую у тех, кто 
«чувствует, что его ребенок захвачен компьютером, а он 
не может оказать на него ни малейшего влияния». Как 
устанавливать запреты или даже ограничения в области, 
которая вам почти неподвластна? «Перед лицом ком­
пьютера дети более одарены, чем их родители, — объяс­
няет она. — Возможно, впервые в Истории ребенок пре­
восходит своих родителей. Это маленькая революция!» 

Маленькая революция или настоящий государствен­
ный переворот? Вот в чем вопрос. «Дети компьютера», 
в самом ли деле они являются таковыми — в том смысле, 

1 GIE — финансируется различными обществами и еубсиди-
руется министерством национального образования. 

2 Исследование INSEE 2001. «Условия жизни и стремления 
французов», Распространение, использование и приемлемость новых 
технологий во Франции, № 214, январь 2001 года. Цитируется Ко­
митетом по наблюдению за проблемами детства в его докладе «Мо­
лодежь и медиа», январь 2002 года. 

3 Автор произведения «Сожрут ли экраны ваших детей», 
Editions Fleurus, сентябрь 1999 года. 
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что компьютер, как до него телевидение, стал им треть­
им родителем, который способен устранить настоящих 
отца и мать? Куда приведет нас эта смена компетенций? 
Нужно ли признать свое бессилие и смиренно присут­
ствовать при взятии власти? 

Для начала объясним эту ловкость детей в обраще­
нии с компьютером. Почему они демонстрируют то мас­
терство, которого не хватает взрослым и которое создает 
у них чувство вины? Это физиология, коротко отвечает 
Моник Линар, профессор университета Париж X, в ак­
тиве которой двадцать пять лет изучения проблем обра­
зования. Чем моложе мозг, тем он пластичнее. «Большин­
ство теоретиков процесса познания сходятся в том, что 
узнавать означает создавать привычки для того, чтобы 
понемногу глубоко усваивать ментальные схемы». Этот 
процесс занимает годы, но вместе с тем он может стать 
настолько быстрым, насколько мозг способен его усво­
ить. С чем это можно сравнить? С изучением иностран­
ных языков. «Что может быть более впечатляющим, не­
жели лицезрение совсем маленьких ребятишек, которые 
в многоязычном детском саду в несколько месяцев усва­
ивают то, что их родители не смогут усвоить никогда!» 

Пусть. Чем моложе мозг, тем он эффективнее. Но пре­
восходство детей над своими родителями на этом не за­
канчивается. Оно заключается также в способе обучения. 
Моник Линар объясняет, что, имея дело с компьютером, 
дети пользуются своим огромным чувством спонтанно­
сти. Там, где взрослый будет оперировать дедуктивными 
методами, то есть стараться привязаться к вещам, в кото­
рых он уверен, чтобы на их основе построить свое пове­
дение перед лицом машины, ребенок предпочтет индук­
цию. Другими словами, он не станет утомлять себя из­
лишними размышлениями. Он будет делать попытки, 
пусть наугад, и помчится вперед на огромной скорости. 

Родители и дети обладают неравными силами, это 
факт. Первые учатся не так быстро и движутся скромным 
черепашьим шагом там, где вторые, более отчаянные 
и безрассудные, предаются всем возможным опытам. Та-
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ким образом, едва ли можно надеяться, что взрослые на­
гонят свое отставание. «Некоторые отцы чувствуют себя 
униженными, — объясняет Моник Браше-Леюр, — тог­
да как другие пользуются этим, чтобы обогатить внутри­
семейный обмен. Видимо, именно за такую реакцию 
и стоит ратовать: нужно радоваться при виде того, как 
ученик превосходит своего учителя». 

Моник Линар также думает, что Нету будет суждено 
потрясти устои школьной среды. Несмотря на свой два­
дцатипятилетний опыт, она признает, что «ей понадобилось 
некоторое время, чтобы понять жестокость потрясения, 
причиненного Интернетом». В чем заключается это по­
трясение? В том, что сама функция преподавателя долж­
на быть пересмотрена. «С появлением Сети за несколько 
лет мы перешли от ситуации с дефицитом информации 
к проблеме того, как справиться с ее изобилием». Именно 
в этой невероятной перемене и кроется новое. У учени­
ков под рукой находится нечто, похожее на универсаль­
ное знание. Неминуемое... Если только преподаватели 
и родители будут играть (смогут ли?) основную роль, они 
должны научить детей сортировать информацию, но, са­
мое главное, размышлять над ней, уметь ее исследовать. 
Ибо дети и подростки часто ограничиваются, как мы это 
видели, простым копированием того, что они видят, не 
понимая этого, то есть ничего не усваивая. 

Каков риск для учителя? Незаметно утратить роль «но­
сителя культуры» и соскользнуть к амплуа «сортировочной 
станции», считает Ксавье Даркос, министр школьного об­
разования. «Отныне преподаватель будет обрабатывать по­
ток знаний, а это больше, чем их запас. Вертикальность 
культуры окажется под угрозой этой горизонтальности, это­
го одновременного доступа ко всем знаниям». 

Видеоигры способствуют развитию этой культуры без 
ссылок на первоисточники, с небольшим количеством вех, 
маяков и «вторых пилотов». «Пользователь видеоигр, ко­
торый путешествует в гипермедиапространствах, должен 
изобретать свои собственные правила в отношении правил 
игры, — объясняет Жоэль де Росне, советник генерального 
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директора Палаты наук и промышленности, автор «Сим-
биотического человека»4. — Но этот шаблонный и часто 
бесполезный опыт не побуждает его к путешествию в дру­
гие миры, в области других знаний. Он не выбрал для этого 
никакого курса, у него нет ни компаса, ни карты, он не ру­
ководствуется ни бакенами, ни маяком. Если подобные 
интерактивные системы будут развиваться и совершенство­
ваться, изобретатели и производители игр должны будут 
снабжать путешественников будущего всем необходимым 
инструментарием. Наша ответственность очень велика». Он 
словно нажимает на тревожную кнопку: «С появлением ин­
терактивного мультимедийного телевидения и его пятисот 
каналов или заказов на дом по телефону, в которые очертя 
голову бросились навигаторы гипермедиа, такие устрой­
ства и сопровождение необходимы более, чем когда-
либо. Если мы упустим возможность их создания, поко­
ление навигаторов покинет порт, чтобы плыть по воле 
волн в гиперпространствах поверхности». 

На эти изменения преподаватели реагируют по-разно­
му. «Около трети преподавателей увлечены новыми педа­
гогическими возможностями — уверяет Моник Линар, — 
остальные испуганы и упираются или, по меньшей мере, 
сильно колеблются»*. Но еще задолго до Интернета то же 
самое было с магнитофоном, диапозитивами или видео­
магнитофоном — короче, с появлением каждой техниче­
ской новинки. И разница реакций не имеет ничего обще­
го с возрастом педагога. «Речь скорее идет о его способно­
сти воспользоваться этим, то есть о его вере в самого себя». 
Эти слова принадлежат Жоржу-Луи Барону, профессору 
педагогики и директору кафедры новых технологий об­
разования очень официального Национального институ­
та педагогических исследований. Для него делить препода­
вателей на две категории — молодых (новаторов) и старых 
(консерваторов) — было бы слишком упрощенно: в рас­
чет идет лишь мотивация педагога. 

4 Joel de Rosnay, L'Hommesimbiotique, Le Seuil, 1995. 
* См. главу 6: «Отстающие кибершколы». 
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Ссылаясь на знаменитых Лагарда и Мишара, благо­
даря труду которых целое поколение познакомилось 
с литературной историей Франции в 60-е годы, Моник 
Динар резюмирует нынешнюю ситуацию: «Вы умножа­
ете Лагарда и Мишара на миллион и получаете новую 
функцию преподавателя». Нужно научить детей сорти­
ровать, но также вернее определять цель поисков. За­
тем научить анализировать, мыслить и проявлять кри­
тическое отношение к найденному. Брижит А., которая 
постоянно помогает ученикам в их поисках в Центре до­
кументации и информации (CDI), подтверждает это: 
«Даже когда у них дома есть Интернет, ученики легко 
теряются в потоке данных, они с трудом формулируют 
вопрос, едва могут подобрать нужные слова, чтобы оп­
ределить цель своих поисков». Вот задача, которую долж­
ны взвалить на себя взрослые. Если не принимать во 
внимание то, что, по словам Брижит А., около 60% уча­
щихся отказываются от ее помощи. «А те, кто ее при­
нимает, часто лишены возможности пользоваться Ин­
тернетом дома». Можно подумать, что те, кто происхо­
дит из состоятельных семей, запятнают свою честь, 
приняв подобную помощь. 

«С уверенностью можно сказать, — упорствует Мо­
ник Динар, — что сейчас, как никогда, существует необ­
ходимость в авторитете. Но преподаватель больше не 
сможет довольствоваться тем, что будет утверждать свой 
авторитет степенью владения своим собственным пред­
метом. Он должен также выполнять функцию гида в бу­
шующем море знания, он должен руководить плавань­
ем. И когда он отвечает этой функции, все обстоит про­
сто прекрасно». Следствие: невозможно организовать 
поиск в Интернете вместе с учениками без предваритель­
ной активной подготовки. Нужно посетить сайты, пред­
лагаемые поисковыми системами, и отметить для себя 
лучшие. Следовательно, это единственное решение, да­
ющее возможность сохранить влияние среди своих уче­
ников или своих детей? 
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Авторитет - это не проблема знаний или IQ 
Во всяком случае, это лишь часть проблемы. По мне­

нию большинства психологов, дебаты об авторитете, по­
шатнувшемся из-за мультимедиа, суть лишь дерево, за 
которым не видно леса. «Авторитет, такой, каким он дол­
жен быть в глазах ребенка, не имеет ничего общего ни 
с уровнем знаний, ни с IQ его носителя, — объясняет пси­
хоаналитик Элен Веккьяли. — Неважно, что ребенку луч­
ше, чем его родителям, известно, как работает видеомаг­
нитофон, или он быстрее их пробегает стометровку, или 
он непобедим в сборе грибов. Авторитет — это отношение 
отца: сумел ли он заставить соблюдать Закон». 

Кто-то заметит, что мать, брат или сестра также могут 
выполнять эту функцию в повседневной жизни. Здесь 
важно то, что вовсе не владение той или иной техникой 
сообщает авторитет в семье. «Иметь детей, лучших, чем 
ты сам, вовсе не новость, — говорит психоаналитик Серж 
Тиссерон. — Это один из принципов восхождения по 
социальной лестнице. Это хорошо знакомо эмигрантам: 
они видят, что их дети овладевают языками гораздо быст­
рее, чем старшее поколение. Родители должны переда­
вать вовсе не знания, но ценности. Но сегодняшние ро­
дители не знают, какие ценности передавать, поскольку 
они больше не владеют ключом к успеху. Они сами ино­
гда теряют работу, супруга... У них больше нет уверенно­
сти в себе, нет моделей, которые они могли бы предло­
жить. Они сами сбиты с курса». 

Слишком много родителей сдались, вольно или не­
вольно. И это порождает детей-королей, чье поведение 
лишено рамок и границ, кому не запрещают более ниче­
го. Они оспаривают авторитет, который, впрочем, их 
никогда не учили уважать. «Дети мультимедиа ничем не 
отличаются от тех, что им предшествовали, и не будут 
отличаться, если их научат уважать Закон и если родите­
ли освоят инструменты (видеоигры, компьютер...), не 
позволив машине взять верх над человеком», — заклю­
чает Элен Веккьяли. 
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Отец, лишенный своей роли pater familias (отца се­
мейства), больше не представляет собой опоры для по­
рядка вещей в обществе, основа которого — индивиду­
ум. Отныне образование представляет собой лишь со­
блазн и переговоры, что объясняет все возрастающие 
трудности родителей и педагогов: об этом говорит ана­
лиз социолога Луи Русселя 5. Односторонние решения 
родителей, критикуемые за произвол, заменены пере­
говорами на равных. В школе и дома уважение к авто­
ритету заменяется взаимоуважением. С детьми заклю­
чаются «краткосрочные сделки» по типу «конфетки за 
отметки». Телевидение и компьютер способствуют не­
заметному исчезновению статуса ребенка, поскольку 
именно он владеет новыми программами и технологи­
ями. Даже телевизионное преследование, объектом ко­
торого является ребенок, дает ему преимущество перед 
родителями! Пессимист Руссель приходит к выводу, что 
невозможно прожить настоящее детство в мире, где 
слишком многие взрослые отказались выполнять роль 
родителей: родители остаются большими детьми, а дети 
слишком рано становятся молодыми взрослыми. Роди­
тели становятся крепостными стенами, заслоняющими 
реальность, вместо того чтобы интерпретировать, пе­
редавать, адаптировать ее. Желая прежде всего быть лю­
бимыми своими детьми, родители становятся зависи­
мыми от них, что приводит к инверсии истинной иерар­
хии поколений. И в конечном итоге положение 
ребенка-короля приведет к обесцениванию самой идеи 
детства. «Дети 90-х восстают против отцов 1968-го», — 
констатирует он. Отсюда рост все более строгих требо­
ваний к несовершеннолетним. И в заключение те, «кто 
были сторонниками ребенка-короля, требуют посадить 
принца в тюрьму». 

5 Louis Roussel, L 'Enfance oubliee, Editions Odile Jacob, 2001. См. 
также критический анализ Жюльена Дамона в Futuribles, № 276, 
июнь 2002 года. 
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Иерархическая власть на предприятии 
также пошатнулась 

Другая форма власти, которую пошатнули новые тех­
нологии, это власть, регулирующая мир предприятия. 
Ибо даже на рабочем месте молодые зачастую гораздо 
свободнее чувствуют себя лицом к лицу с инновациями, 
нежели старшие... которые являются их начальниками. 
Такое положение констатирует Андреас Агатоклеус, 
уполномоченный Национального агентства по улучше­
нию условий труда (ANACT) и специалист по новым тех­
нологиям информации и коммуникации (NTIC). «Я ви­
дел одного начальника службы предпенсионного возра­
ста, который составлял свои электронные письма 
с помощью ручки и бумаги и просил свою помощницу 
отправить их для него с его компьютера». И вывод: «Оче­
видно, что он чувствовал себя неловко в этой ситуации. 
Многие из тех, кто ныне облечен властью, чувствуют себя 
сегодня не в своей тарелке, потому что развитие техно­
логий происходит слишком быстро для их способностей 
к обучению». 

С тех пор многие социологи, наблюдая за опытом вы­
скочек, предсказали — или представили — восшествие на 
престол предприятий нового типа, где иерархия была бы 
сведена почти к нулю. Речь скорее шла не о приходе 
к власти молодежи, а о становлении предприятий, где ин­
формация работает в «свободном доступе» в духе полной 
прозрачности. В дыхании новой экономической мысли 
расцвело целое литературное направление. Самой ши­
роко разрекламированной книгой стала, несомненно, 
«Фанки бизнес, капитал пляшет под дудочку таланта» 
Кьелла Нордстрема и Йонаса Риддерстраля 6. Несколь­
ко хороших идей и хорошо организованный промоушн: 
оба автора книги, профессора менеджмента из Стокгольм-

6 Jonas Ridderstrale et Kjell Nordstrom, Funky business, le talent fait 
danser le capital, Les Echos Editions, 2000. 
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ской Школы экономики, работали над своим имиджем, 
как рок-звезды: кожаные куртки, наголо обритые чере­
па, модные очки. Они предрекали конец пирамидально­
го (то есть крайне иерархического) предприятия и рож­
дение «плоского предприятия». Эта книга пролилась спа­
сительным дождем на мир выскочек, которые объявляли 
об организации, основанной на креативности и ответ­
ственности каждого. Интернет-портал Spray стал эмбле­
мой этой тенденции, которая произвела тогда впечатле­
ние мощного движения. Кьелл Нордстрем, его великий 
гуру, заседал в административном совете Spray. Никако­
го расписания, но сауна, тренажерный зал и непринуж­
денность команды, чей средний возраст не превышал 
двадцати четырех лет. Его кредо? Оставьте вашему пер­
соналу максимум автономии, и вы получите от него луч­
шие результаты. 

Весьма затруднительно отличить модный феномен от 
глубинной тенденции. Остается сказать, что в сентябре 
2000 года Spray был перекуплен другим порталом, гиган­
том Lycos. Конец шутки, возвращение к экономической 
реальности? Для Алена д'Ирибарна, директора по иссле­
дованиям CNRS и знаменитого теоретика менеджмента, 
модель выскочки не может стать всеобщей. «Такой 
вид организации возможен только в небольшой, гиперре­
активной структуре, которая стремится прежде всего к ин­
новациям, ноне к промышленному развитию. Пусть пред­
приятие вырастет, и тогда в дело вступит процесс рацио­
нализации». Другими словами, переход от лаборатории — 
генератора идей к рентабельному предприятию решитель­
но требует определенной структуризации работы. И иерар­
хии. Кроме того, замечает Андреас Агатоклеус, сотрудни­
ки выскочек были не такими, как все. «Это были молодые 
люди без семейных обязательств, которые соглашались на 
ненормированный рабочий день. Без какой бы то ни было 
поддержки профсоюзных структур». 

По мнению Алена д'Ирибарна, лучше всего сохранять 
спокойствие, какие бы теории о предприятиях без иерархии 
ни появлялись на свет. «Если вы посмотрите на историю 

141 Психологическое... МоеСлово.ру



Дети процессора 

капитализма, вы обнаружите, что периоды перемен все­
гда давали место утопическим дискуссиям в качестве оп­
равдания. Призвание таких разговоров заключается в пер­
вую очередь в том, чтобы ускорить открытие рынков. Пос­
ле открытия Америки, например, считалось необходимым 
вкладывать деньги в новый континент. И это вызывало 
рывок, достойный нашей новой экономики!» Словом, 
чтобы спровоцировать интерес вокруг какого-либо сек­
тора экономики, нужно лишь создать ему рекламу, лю­
быми средствами, пусть даже демагогическими... 

Если новая экономика как модная концепция уже за­
быта, авторитет тем не менее не выйдет невредимым из 
этой ситуации. Но опять же, стоит ли обвинять в этом 
новые технологии? Процесс изменения традиционной 
организации, во всяком случае, начался с технологиче­
ского бума. Первые сбои на предприятих с высокой сте­
пенью иерархичности проявились в конце 70-х годов. 
«Конец периода экономического подъема Славных 
Тридцатых вкупе со вторым нефтяным шоком проявил 
для организаций необходимость быть более быстрыми 
и более гибкими перед лицом более непредсказуемой 
конъюнктуры», — объясняет Ален д'Ирибарн. Это была 
первая атака на тяжести иерархии, тем более чувстви­
тельная во Франции, где традиция разделения общества 
укоренилась очень глубоко. Кроме того, новые техно­
логии обеспечивают действительно лучшую циркуляцию 
информации в профессиональной среде, что требует пе­
ресмотра функций руководящего состава. Пример? Ан-
дреас Агатоклеус приводит случай пятидесятилетней 
работницы небольшого предприятия, производящего 
автомобильные сиденья: «Она никогда не вступала 
в контакт с клиентами или конструкторами в течение 
двадцати лет своей карьеры. Налаживать связи было 
обязанностью ее начальника. Но с появлением элект­
ронной почты клиенты стали обращаться непосред­
ственно к ней. Она была вынуждена отвечать, пусть даже 
ей приходилось находить новую информацию. И ей не 
всегда надо звать на помощь шефа». Вывод: руководя-

142 Психологическое... МоеСлово.ру



7. Детский государственный переворот 

щее звено все же необходимо, но оно должно поменять 
свою природу. Новой миссией начальника становится 
«координирование, оценка, управление информацией 
и осуществление выбора». Его подчиненным остается 
самое широкое поле для маневра. В неформальном 
плане это означает, что появляются новые формы ав­
тономии. 

И что же, это конец эпохи? Нет, но, несомненно, это 
начало конца. «Патрон, наделенный ббжественными 
правами, сохраняет крайнюю власть на французских 
малых и средних предприятиях», — считает Ален д'Ири-
барн. Он предостерегает против идеализации инфор­
мационных и коммуникационных технологий, наста­
ивая на том, что они могут дать лишь средства, кото­
рые могут быть использованы самым различным 
образом. Так, он напоминает об условиях труда новых 
работников конвейера, тех, кто отвечает на звонки 
в центрах телефонной связи. Во Франции их количе­
ство в 2002 году исчислялось в 103 000 человек. Началь­
ство может в любой момент прослушать их разговоры, 
проконтролировать время ожидания клиента, время 
обработки его заказа и так далее. Другими словами, 
новые технологии не столько угрожают авторитету, де­
лая информацию доступной для всех, сколько, напро­
тив, создают новые трудности, которые ложатся на 
плечи сотрудников. 

Последняя, совершенно особая форма авторитета, 
которая может пострадать от массированного вторжения 
новых технологий, — это авторитет литературного про­
изведения. В этом заключается позиция философа Але­
на Финкелькраута, для которого возможности интерак­
тивности представляют собой угрозу для статуса текста. 
В своей работе «Интернет, тревожащее исступление»7 

Ален Финкелькраут взволнован свободами, оказавши­
мися в руках интернавтов, в особенности самых молодых 

'Alain Finkielkraut et Paul Soriano, Internet, inquietante extase, 
Editions Mille et Une Nuits, 2001. 
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из них. Он дает своему волнению следующее объясне­
ние: «Невозможно думать только в состоянии свободы. 
Есть вещи, которые избавляют от этого. Когда вы читае­
те, вы отчуждены. Это позитивная форма отчуждения. 
Начать читать означает принять двойную форму отчуж­
дения: книги и вкуса другого» (ибо книгу читают по чье­
му-то совету или потому, что она получила известность). 
Поэтому иногда приходится подчиниться авторитету 
книги. В его глазах Интернет представляет собой систе­
му, которая сметает это обязательное отчуждение. Он 
приводит к отрывочному чтению текстов, в противопо­
ложность тому доверию, которое читатель оказывает ав­
тору, проводя свое время с его произведением, а также 
к возможности действовать на текст, изменять его, ста­
новясь таким образом его соавтором. Там, где кто-то об­
радуется такому соавторству, Ален Финкелькраут бьет 
тревогу: вторжение в произведение суть оборотная сто­
рона интернет-серфинга. Читать — это соглашаться по­
тратить время на то, чтобы пройти по дороге автора, по­
эта, романиста или эссеиста, подчиниться ему, зная, что 
он может чему-то нас научить. «Драма заключается в том, 
что ничего нельзя изобрести назад. Мы свободны во всем, 
кроме возвращения вспять». Если бы было возможно, 
Ален Финкелькраут охотно бы «изобрел назад» Интер­
нет, дистанционное управление телевизором и водный 
мотоцикл — шумный, загрязняющий природу! Его сар­
казм звучит как предупреждение: никто ни у кого совета 
не спрашивал, когда появился Интернет. Он развивается, 
и размышлять о последствиях его влияния начнут, как 
всегда, слишком поздно. 

Угрожает ли что-либо авторитету произведения и ху­
дожника? Действительно, Интернет отметает одно из 
преимуществ, которое нам давала книга: быть издан­
ной означало быть посвященной. То есть заслуживаю­
щей определенного внимания. С тех пор как весь мир 
может писать, даже в пустоту, нас ожидает приговор быть 
погруженными во все более какофонический мир, отку­
да не вынырнет ни одно слово, которое будет служить 
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авторитетом! Если одинаково ценны все слова, то ни 
одно из них не обладает ценностью. Некоторые ратуют 
за радикальное запрещение Интернета в школе, чтобы 
поддержать это «асимметричное» отношение между уче­
ником и произведением, с которым он сталкивается. По­
добные речи, несомненно, слишком отдают иконобор­
чеством, чтобы быть широко освещенными СМИ, тем 
более что в излишне упрощенном виде они смогут трак­
товаться — иногда и небеспричинно — как простая ре­
акция консерваторов на перемены. Роже Шартье 8, спе­
циалист по истории книги, напоминает, что появление 
печатного дела вызвало громы и молнии, которые стран­
ным образом резонируют сегодня. Были опасения, что 
демократизация письма приведет к появлению посред­
ственных или даже вредных текстов. Так, на стыке XV— 
XVI веков, в Венеции, доминиканский монах Филипо ди 
Страта заявил, что печатное дело портит «тексты, вве­
денные в обращение поспешным и лживым изданием 
[...], умы, распространяя аморальные и еретические тек­
сты [...] и само знание, униженное самим фактом своего 
распространения среди невежд». Эту диатрибу он резю­
мировал блестящей формулировкой: «Перо — это дев­
ственница, а печать — шлюха». Сегодня все происходит 
так, словно распутница чудесным образом обрела дев­
ственность и позволила электронному письму выйти на 
панель вместо нее. В ожидании, пока последнее, в свою 
очередь, не преобразуется, чтобы заработать благородный 
статус и для себя. 

Факт остается фактом: взрослые редко могут сопер­
ничать с молодежью в отношении новых технологиче­
ских устройств. Но не будем совершать ошибок: новые 
технологии не подписывают смертный приговор автори­
тету. Если кризис авторитета существует, то его причина 
конечно же, гораздо более давняя. Тем более что, по мере 

8 Roger Chartier, «Les Pratiques de l'ecrit» in Philippe Aries (sous la 
direction de Georges Duby), Histoire de la vieprivee, tome 3, Le Seuil. 
Cite par Nicole S. Morgan in Futuribles, № 213, octobre 1996. 

145 Психологическое... МоеСлово.ру



Дети процессора 

того как использование новых технологий будет укреп­
ляться, различие между поколениями начнет стираться. 
Стоит лишь посмотреть на статистику министерства 
национального образования: через десять лет половина 
преподавательского состава будет обновлена. И «детиш­
ки», которые сегодня так и ждут, что их преподаватель 
допустит ошибку и потеряется в мире информатики, зав­
тра будут стоять по другую сторону учительского стола... 
Они-то не испугаются бросить вызов Интернету перед 
своими учениками. 

Психологическое... МоеСлово.ру



8. УБИЙСТВО МОЛЬЕРА 
Будет ли уметь писать ла-французски 
поколение Интернета? 

Minionne allon voarsi la roz 
Ki ce matl ave decloz 
Sa rob 2pourpre Osoleil *... 

Это не совсем французский язык. Это и не эсперанто. 
Не то, что раньше называли «негритянский француз­
ский». Это язык наших детей, тот, на котором они гово­
рят в школе — или, скорее, на котором они пишут, — ког­
да посылают SMS (short message service) со своих мобиль­
ных телефонов... 

Зачем заменять «qui» на «ki» и «de» на «2»? Из удоволь­
ствия подразнить Французскую Академию? Чтобы совер­
шить святотатство, изуродовав рифмы бессмертного Рон-
сара? Нет, не угадали. Подростки сокращают, потому что 
так быстрее, вот и все. В конце концов, это мы приучили 

* В орфографически правильном варианте это будет выглядеть так: 

Mignonne, allons voir si la rose 
Qui ce matin avait declose 
Sa robe de pourpre au soleil... 

и означать следующее: 

Красавица, пойдем взглянуть на розу, 
Что утром нынешним раскрыла 
Навстречу солнцу свой наряд пурпурный... 
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их к бешеному ритму жизни, как можно их теперь уп­
рекать? Писать «qui» — это набрать три буквы на экра­
не, причем нужно совершить шесть нажатий на клави­
ши (два раза для Q, два раза для U, два раза для I). «Ki» 
экономит два нажатия, то есть треть затраченных уси­
лий. Именно поэтому они пишут «moa» вместо «moi», 
в котором столько же букв: «i» требует трех нажатий, 
а «а» — всего одно. 

Что касается английских слов, которые также мож­
но обнаружить в мини-текстах, переданных по телефо­
ну или по и-мэйлу, они обладают той же добродетелью: 
краткостью. «Бай» всегда будет быстрее, чем «до сви­
дания», В4 (before) — чем «раньше», «lol» (laughing out 
loud) — чем «умираю со смеху», или «ASAP» (as soon as 
possible) — чем «как только возможно». Ибо англосак­
сы, кроме всего прочего, обладают чувством сокраще­
ния. Очень практично, когда отправляешь послания, 
которые не должны превышать 460 знаков. Впрочем, 
наши соседи не монополизировали аббревиатуры, язык 
Мольера тоже понемногу ими овладевает: RV для 
Rendez-vous (свидание), А + для Ala prochaine (до ско­
рого), NRV для enerve (нервный) или R29 для Rien de 
neuf (ничего нового). 

Вопли пуристов напрасны, этот вид спорта стано­
вится все более распространенным. Успех SMS удивил 
даже телефонных операторов. Никто не мог предви­
деть, что по меньшей мере половина лицеистов в 2001 
году будут отправлять как минимум одно SMS в день'. 
Как и то, что в 2002 во Франции будет послано шесть 
миллиардов этих сообщений, то есть ровно вдвое боль­
ше, чем в предыдущем году! А только в течение перво­
го часа 2003 года только в сетях Orange и SFR было 
послано 14 миллионов SMS с пожеланиями Нового 
года. Маркетинг не запускал этого феномена, он удо-

1 По данным исследования компании Logica, поставщика сер­
веров для SMS. Цитируется Николя Лукасом в № 10 журнала 
Newbiz. 

148 Психологическое... МоеСлово.ру



8. Убийство Мольера 

вольствовался тем, что уловил его. И операторы при­
нялись поощрять эту языковую изобретательность сво­
их молодых абонентов. «Говорите ли вы на тексто?» — 
спрашивал оператор сотовой связи SFR в своей ре­
кламной кампании в середине 2001 года. Название «тек­
сто» дал SMS филиал Cegetel, тогда как Itineris назвал 
их мини-сообщениями. Для лучшего понимания он от­
крыто вывешивал легкие для «перевода», примеры на 
рекламных плакатах: «Pourkoi tan 2N» («Pourquoi tant 
de haine» — «Почему столько ненависти»), «T'AL'RNRV» 
(«Tu a l'airenerve» — «У тебя нервный вид»)... Даже Мак­
дональдс не остался в стороне, предлагая «Словари 
SMS» вместе со своими меню. Идеально, чтобы при­
влечь лицеистов в свои рестораны. 

Чтение SMS на своем мобильном телефоне доступ­
но всем, даже самым строптивым академикам: доста­
точно на несколько мгновений задержаться на словах 
или произнести их вслух, чтобы перевести этот фоне­
тический язык на старый добрый французский. Но 
участие при помощи клавиатуры своего компьютера 
в чате требует большей тренировки. Типичную беседу 
(вялотекущую и бесконечную, во всяком случае, для 
непосвященного) можно найти в любое время в вир­
туальных салонах. 

Это, конечно, не салон мадам де Севинье. Профан, 
который подключится к чату в первый раз и нападет на 
подобный разговор, обычно спрашивает себя, не пере­
утомился ли его компьютер, или, может быть, интер­
нет-сайт, на который он зашел, стал жертвой злобного 
вируса? Новичку будет еще труднее что-либо понять 
потому, что строки с неясным смыслом появляются 
с бешеной скоростью одна за другой, тотчас же сменя­
ясь такими же туманными строками.И нескольких зна­
комых слов, появляющихся на поверхности, явно не­
достаточно для того, чтобы восстановить весь смысл 
разговора. 
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Chat speak за три урока 
Чтобы разобраться в этих непонятных разговорах, нуж­

но обладать по меньшей мере тремя подсказками. Преж­
де всего надо знать, что его участники выступают под псев­
донимами: peter loisel, crackoye, Ophelie 94, mossier Lopez... 
Каждой реплике автоматически предшествует псевдоним 
того, кто сейчас будет говорить. Время от времени появ­
ляется нечто вроде электронных дидаскалий * («XXX 
a rejoint le canah — XXXприсоединился к чату), чтобы пред­
упредить, нейтрально и безлично, о приходах на площад­
ку новых персонажей и об уходах с нее. Как в театре. 

Подсказка вторая: разговоры участников перемеша­
ны между собой. Некоторые послания адресованы всем, 
другие — только отдельным персонажам: как беседа меж­
ду «visiteur 2805» и «mossieur-yo», которая едва не закан­
чивается ссорой — «са suffi di done tu me cherche???» (мо­
жет, хватит, ты нарываешься???), — но заканчивается, 
к счастью, волнующим примирением: «je tador kiss» 
(я тебя обожаю, целую). Отсюда кажущееся отсутствие 
связности. Понять строку не означает расшифровать сле­
дующую, поскольку на одном экране могут переплетаться 
десятки разговоров. Иначе говоря, в реальном времени 
разворачивается множество пьес одновременно. 

И третья подсказка — разумеется, это язык, который 
используется: chat speak, как его окрестили американцы. 
Беседа посредством экрана смешивает укороченные 
фразы и слова: je tador (je t'adore — я тебя обожаю); 
a cose (a cause — потому что); jesper (j'espere — наде­
юсь); je v fair (je vais faire — я собираюсь); англосаксонские 
слова (kiss — целую) и орфографические ошибки (отсут­
ствие диакритических знаков, апострофов, окончания s 
во втором лице единственного числа). С частым исполь­
зованием к тому же квебекского произношения, по­
скольку многие из участников франкоязычных чатов 
живут в этой провинции. 

* Дидаскалия — указание драматурга актерам в Древней Греции. 
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«Язык в джинсах»? 
Забудем поскорее о феерической пустоте разговоров 

(единственная тема, которая поддерживает активность 
всех присутствующих, это подсчет входящих и выходя­
щих участников форума). Проследим только за формой. 
Во-первых, приходится констатировать, что для того, кто 
не вырос на этом, «разговоры» на новом языке не полу­
чится сымпровизировать. Ибо если чаттеры не говорят 
почти ничего, они делают это быстро. Предположим, что 
кто-то хотел высказать свое мнение конструктивно, по­
святив этому несколько строк, но потратил слишком 
много времени на их составление. И его слова появились 
на экране слишком поздно. Никто больше ими не инте­
ресовался. Впрочем, едва ли можно представить, что кто-
то взял бы на себя труд прочесть мнение, изложенное 
в нескольких строчках. Реплики других участников вы­
бьют его с экрана через несколько секунд после того, как 
оно появится. 

Во-вторых, изъявления вежливости здесь излишни. 
Между этим урчанием и формулами вежливости, кото­
рыми нас обучили наполнять наши письма, огромное 
расстояние. Официальный протокол здесь более чем бес­
полезен, он просто смешон. И это замечание выходит за 
пределы рамок чата или подростковых SMS: электронные 
письма, которыми обмениваются по работе, также обхо­
дятся без «Прошу вас принять искренние уверения...», 
ограничиваясь более бесцеремонным «с уважением». 
Кроме того, обращение на «ты» здесь почти обязатель­
но. Пользуясь выражением социолога Филиппа Брето-
на 3, все, кто практикует электронную переписку, прибе­
гают к «языку в джинсах». 

Откуда может исходить это незакомплексованное от­
ношение к языку? Тьерри Летерр, профессор Института 

3 Филипп Бретон, социолог и автор многочисленных трудов 
об отношениях человека и технологии, опубликовал в 2000 году 
в издательстве La Decouverte свою книгу «Культ Интернета». 
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политических исследований в Париже, интересовавший­
ся этим предметом, считает, что оно происходит от лич­
ного, частного статуса электронных обменов. Прежде 
призванием письменной речи была ее универсальность, 
всеобщая доступность. С ее помощью обращались ко все­
му миру в целом. Отсюда — изобилие протоколов и пра­
вил: грамматических, орфографических или жизненных. 
Акт письма, от гражданского кодекса до диссертации, 
соответствовал определенному публичному месту речи. 
Тогда как и-мэйл, SMS и даже чаты придают гражданс­
кие права написанию любовных записок и списков по­
купок. Отсюда «гибкий» характер орфографии, по вы­
ражению Тьерри Летерра. В конечном итоге орфогра­
фия имеет право на существование лишь в той мере, 
в какой текст является публичным. Если он становится 
конфиденциальным, ничто не оправдывает это ярмо 
сложных правил. 

Для специалистов эта новая речь помещается в регистр 
оригинального языка, некоего гибрида, лежащего на пол­
дороге между письменным и устным. Рашель Панк-
хурст 4, преподаватель лингвистики в университете 
Поль-Валери-Монпелье III, провела исследование, что­
бы определить часть письменного и часть устного в этой 
«устной письменности». Она поставила перед собой цель 
понять, к какой же из сторон причислить электронную 
корреспонденцию. Посредством программ для лингвис­
тического анализа исследователь изучила содержание 
1285 электронных писем. Результаты, к сожалению, ока­
зались достаточно формальны: е-язык находится... Точ­
но посередине! 

Впрочем, лексическое богатство проанализированных 
посланий выглядит вполне определенно. В электронном 
языке присутствует большое количество существитель­
ных (от 41 до 44% всех слов, в зависимости от использо-

4 Rachel Panckhurst, «Analyse linguistique assistee par ordinateur 
du courriel», In Internet, communication et langue francaise, Editions 
Hermes, 1999, page 13. 
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ванной программы), и его словарь содержит 75% «различ­
ных форм», что, по всей видимости, должно было скло­
нить чашу весов в пользу письменного языка, одной из 
характеристик которого является разнообразие. Но все 
не так просто. Ибо новый язык страдает от дефицита гла­
голов: они представляют лишь 11,7% слов, содержавших­
ся в посланиях, исследованных Рашель Панкхурст, чрез­
вычайно малая доля сравнительно с другими письмен­
ными формами (литературные, газетные, технические, 
юридические или коммерческие тексты включают от 24,5 
до 28,8% глаголов). Кроме того, эти глаголы не отли­
чаются разнообразием, что на сей раз склоняет весы 
в пользу устной речи. Вывод: технологии провоцируют 
новое языковое поведение, которое с трудом поддается 
классификации. 

Менее обязывает, чем письма 
или телефонный разговор 

Если создается новый язык, то это происходит еще 
и потому, что в рамках частных взаимоотношений возни­
кает потребность в выражении новых явлений, которые 
прежде не было возможности обозначить. Раньше край­
не редко посылали письмо, когда было нечего сказать, 
кроме «ку-ку, как дела? У меня все в порядке». Письмо 
предполагает передачу важной личной или символиче­
ской информации (Новый год, годовщина, каникулы...). 
Что касается телефона, его также чаще всего используют 
в тех случаях, когда есть что сказать или спросить (хотя, 
как в случае с мобильным телефоном, все чаще и чаще 
разговоры ограничиваются «ты где?», «что делаешь?»). 
Этот совершенно никчемный тип разговора отражал слу­
чайную физическую встречу в коридоре или во дворе во 
время перемены. И по определению не мог существовать 
между людьми, физически удаленными друг от друга. 
Электронная почта все изменила. 
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По мнению социолога Паскаля Вейля, электронная 
почта также сделала возможным появление новой лите­
ратурной категории: «интимное мурлыканье». Говорить 
о себе, используя пустяковые, малозначительные детали, 
которые не заслуживают того, чтобы фигурировать в ру­
кописном письме, настолько оно тяжелее, официальнее, 
принудительнее, если так можно сказать. Или о том, что 
можно набросать в минуты смятения на белом листе... 
чтобы на следующее утро выбросить его в корзину для 
бумаг. В отличие от общения по телефону получатель 
полностью отсутствует в момент выражения чувств; его 
нет здесь, он не может смутить. Это настолько простое 
средство, что ему предаются с большой охотой. 

Эту естественную склонность говорить о самом себе 
подтверждают Жос Тонтлингер и Мишель Пьерон, два 
бельгийских психоаналитика, которые занимаются экс­
периментами скорее новаторского толка. Из-за того что 
некоторые из их пациентов были вынуждены уехать из 
того региона, где практиковали наши доктора, у послед­
них был выбор: либо бросить анализ на полпути, либо 
найти способ, чтобы продолжить «обмен». Чем заменить 
кушетку, на которую пациенты укладываются, чтобы 
было удобней изливать душу? Каким образом можно про­
должать на расстоянии такой свободный, неформальный 
и раскованный «диалог»? Возникла идея использовать и-
мэйл. Разумеется, большинство их коллег восстали про­
тив такого «нетрадиционного» метода. «Это поклонни­
ки отца *, те, что отказываются от прогресса, позволяют 
себе нас критиковать, — замечает Мишель Пьерон. — 
Они забыли, что сам Фрейд использовал переписку, что­
бы помочь одному мальчугану!» Да, конечно, но в знаме­
нитом случае «маленького Ганса», на который он ссыла­
ется, речь идет об экспериментальном и косвенном 
«лечении», 'проводимом в действительности непосред­
ственно отцом ребенка, который руководствовался ука­
заниями венского мастера. И Фрейд основывал свой ана-

* Речь идет об отце психоанализа 3. Фрейде. 
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лиз на переносе, этой непосредственной чувственной 
связи, которая устанавливается между пациентом и пси­
хоаналитиком, что делает довольно трудной всякую за­
очную работу. 

В целом, даже если потребовались серьезные меры 
предосторожности и разработка определенных перестра­
ховочных приемов — в отсутствие возможности сохра­
нять регулярный физический контакт с пациентом, — 
опыт, если верить его устроителям, оказался вполне пло­
дотворным. Анализ по электронной переписке даже дал 
более быстрые терапевтические результаты, чем кушет­
ка! «В классическом анализе нужен по меньшей мере год, 
чтобы определить портрет пациента, — считает Жос Тонт-
лингер. — Здесь же достаточно нескольких месяцев». 
Причина? Изоляция анализируемого в момент его испо­
веди придает ему чувство, что он говорит лишь с самим 
собой. «Если вам предстоит деликатный разговор, — 
объясняет Мишель Пьерон, — вы предпочтете телефон, 
поскольку он позволяет не смотреть в глаза собеседнику. 
И-мэйл только увеличивает эту дистанцию: он еще об­
легчает возможность излить душу». Но о чем идет речь, 
о психотерапии или все-таки об анализе? 

Новые способы передачи эмоций 
По мнению лингвиста Жака Ани, это письмо, более 

органичное, требует большей экспрессивности. Класси­
ческое письмо порождает фрустрацию: пользователи элек­
тронных устройств находят новые способы, чтобы пере­
дать свои эмоции или состояние духа. Можно, к примеру, 
сказать, что они шутят и что не стоит принимать всерьез 
всю их писанину. В устной речи достаточно интонации или 
движения глаз, чтобы передать послание. Но на письме, 
если только вы не большой стилист, способный писать 
«между строк», нужно быть точным, раскрываться, что 
портит всю игру. Виртуальный язык позволяет достичь 
эффекта физического присутствия благодаря знаменитым 
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«смайликам». Эти рисунки, которые нанормальномфранцуз­
ском называются «эмотиконы», а на канадском французс­
ком «мордашки» (это звучит гораздо красивее), суть простое 
сочетание знаков пунктуации, которое позволяет схемати­
зировать выражение лица. Их смысл проявляется, стоиттоль-
ко наклонить голову на 90 градусов влево. От широко упо­
требительного «:-)», означающего «мне смешно», до более 
причудливых находок, как, например, «@:-{»(«я возвраща­
юсь от парикмахера»), и до смешного бесполезных, как 
лицо трубача Диззи Гиллеспи, дующего в свою трубу, пред­
ставленную смайликом « :-8р». Воображение подростков 
погрузилось в этот новый способ коммуникации, преж­
де всего игровой, но отвечающий реальной потребности. 

Какой? Потребности «воссоздания материальности и те­
лесности, отсутствующих в том, что представляет собой 
лишь „письменный разговор"». Флоранс Мурлон-Дали, 
лингвист в университете Париж III, и Жан-Ив Колен, 
лектор-магистр * в Лаборатории информатики Гавра, 
считают, что смайлики можно изучать как ансамбль эле­
ментов, который в электронном тексте отражает не сам 
обмен, но его возможную перспективу. По аналогии с те­
атром они называют это «электронными дидаскалиями»5. 
Интернавты выражаются словами — например, «я 
шучу...» — или знаками (помещение слова между звез­
дочками, чтобы подчеркнуть его важность) и таким об­
разом отвечают необходимости «материализации» тек­
ста, то есть придают ему большую степень присутствия. 
В своей работе Флоранс Мурлон-Дали и Жан-Ив Колен 
отмечают, что интернавт, подобно драматургу, уточняю­
щему свои мысли для постановки, которую он не смо­
жет контролировать, старается сделать более выразитель­
ным видение того, о чем он пишет: «Текст, помещенный 

* Лектор-магистр — соответствует званию доцента в россий­
ской системе высшего образования. 

s Jean-Yves Colin et Florence Mourlhon-Dallies, „Des didascalies 
surl'lntemet?" In Internet, communication etlanguefrancaise, Editions 
Hermes, 1999, page 13. 
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на орбиту виртуального мира, ускользает от него, не бу­
дучи привязанным к чему-то конкретному, открытый 
любой интерпретации». Вот почему этих дидаскалий 
«компенсирующего характера» становится все больше. 

Более личный, более свободный и менее форматиро­
ванный, язык, используемый сегодня в киберпростран-
стве, который обожают нынешние лицеисты, не переста­
нет изобретать новые и избавляться от старых правил. 
Устная речь, которая вторгается в письменную, не угро­
жает ей, но обновляет ее. «Письменная речь получает 
второе дыхание благодаря росту Интернета», — считает 
Рашель Панкхурст и продолжает: «Тем не менее эта пись­
менная речь не отвечает прежним критериям». Но если 
старые критерии сметены, чего стоят новые? Довольно 
трудно блаженно улыбаться, когда прочная и многократ­
но испытанная система терпит крах в течение несколь­
ких лет из-за вторжения технологий. 

Те, кто не замыкается в этой «очаровательной креа­
тивности», которую проявляют подростки, — считая, что 
в конечном итоге это всего лишь игра, которая, как серьги 
в носу или особая манера одеваться, устанавливается 
лишь на время, — тем не менее не могут устранить во­
просы, задаваемые новыми технологиями относительно 
будущего письменной речи. Многие сомневаются, что 
составление «классических» текстов в соответствии 
с общими для всех нормами, с линейной структурой бу­
дет доступна мальчуганам, которые с детского сада 
пользовались компьютером и мобильным телефоном. 
Для прежних поколений, которые на своей шкуре испы­
тали диктанты начальной школы, остается непреложным 
фактом, что в словах, сведенных на письме к их устной 
форме, всегда будет чего-то не хватать. Тонкость, точность 
и даже красота кажутся несравнимыми с новым языком 
лицеистов. Ограничатся ли они этим? Не пострадает ли 
таким же образом и акт чтения? Смогут ли они читать 
древние тексты? Не существует ли риск культурного раз­
рыва, если учесть, что существовавшие до электронной 
эры тексты не будут им известны? 
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Иначе говоря, что останется от письменной речи в том 
виде, в котором мы ее знаем, через двадцать или тридцать 
лет? Один из ее атрибутов — по меньшей мере — рискует 
исчезнуть благодаря новым носителям информации: то, 
что в статье 1973 года о теории текста Ролан Барт назвал 
безопасностью. Текст, объясняет Ролан Барт, накапливает 
«функции защиты: с одной стороны, стабильность, посто­
янство написания, предназначенное для исправления 
хрупкости и неточности памяти; и с другой стороны, за­
конность письма, неопровержимый, нестираемый след 
[...] Текст — это оружие против времени, забвения, направ­
ленное против плутовства слова, которое так легко мож­
но взять назад, исказить, отрицать». И что же, текст Барта 
всего лишь тридцатилетней давности уже устарел? 

Правда, Барт уточнил: «Эта концепция текста (кон­
цепция классическая, конституционная, всеобщая) оче­
видным образом связана с метафизикой, с метафизикой 
истины». Таким образом, с электронным письмом сло­
вам даже в их письменной форме больше не гарантиро­
вана аутентичность. Они нематериальны и не оставляют 
печатных следов (если только ваш корреспондент не ре­
шит распечатать ваше письмо, но это не имеет к вам ни­
какого отношения). Во всяком случае, письмо больше не 
обладает видимыми формами: отныне можно (или кажет­
ся, что можно) «сотрясать воздух» в неустной форме... 
История Давида X., студента Высшей коммерческой 
школы, который в электронном письме, адресованном 
всему учебному заведению, критиковал консультацион­
ный кабинет, не предложивший ему собеседование для 
устройства на работу в тот момент, когда его это устраи­
вало, является уникальным контрпримером. Затем в ча­
стном электронном письме он выдал несколько мачист-
ских фраз в отношении сокурсницы, которая поставила 
его на место. Его замечания, полученные тысячами лю­
дей, начиная с оскорбленной девушки, совершили кру­
госветное путешествие. И эти «устные» слова — небреж­
но брошенные по почте — и сегодня следуют за ним... 
В виртуальном мире никто не заботится о следах, кото-
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рые могут оставить его письма. Этот посетитель чата мо­
жет представиться как молодой служащий в расцвете сил: 
как ему можно верить? Кто сказал, что он не наглый узур­
патор? Что касается этого волнующего электронного 
письма от африканского беженца, адресованного лично 
вам, чтобы попросить вас о помощи, — не странно ли, 
что оно обошло весь свет за несколько дней? Не говоря о 
феномене слухов, которым Сеть предложила нежданное 
пространство для распространения. Проследить их про­
исхождение невозможно, скорость распространения — 
несравненна: налицо все ингредиенты, чтобы покинуть 
мир «безопасности» и войти в мир неопределенности. 

«С общением в электронной форме появился некто 
вроде homo ludens *, — объясняет Паскаль Вейль. — Об­
щение становится игрой, где люди вовсе не стремятся по­
лучить истинную информацию». Таким образом, они 
вступают в общение ради общения, где довольствуются 
«малоправдивыми» словами. Как показывает любой от­
рывок из чата, главное — общаться, и неважно, кто что 
при этом говорит. 

Или еще хуже, в этом виртуальном и совершенно сво­
бодном мире люди будут пытаться выразить все, о чем 
они мечтают и чем они совершенно не являются. Жос 
Тонтлингер и Мишель Пьерон, терапевты, использую­
щие электронную почту, убедились в этом на собствен­
ном опыте. Вот почему они считают, что необходимо со­
хранять реальный контакт с пациентами во что бы то ни 
стало. Пользующемуся этим методом «анализирующему 
не хватает контроля в реальности», — признает Мишель 
Пьерон. «Некоторые пациенты в этом случае могут пу­
тать свое существование с воображаемым»... и потерять 
всякую власть над своими собственными словами. 

Психоаналитик способен сразу заметить отклонение 
от курса, а значит, риск принять за чистую монету ткань 
бредовых измышлений пациента a priori под контролем. 
Но что делать с салонами чатов, где подростки злословят 

* Homo ludens (лат.) — человек играющий. 
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без всяких ограничений? На самом деле юные пользова­
тели говорят, что прекрасно отдают себе отчет в возмож­
ном риске. Стоит сказать, что большинство сайтов прямо 
предостерегают их: «Никогда не давайте свой адрес кому 
бы то ни было», «Никогда не ходите на свидание в оди­
ночку» и так далее. В конечном итоге сомнение — часть 
игры. Как это признал четырнадцатилетний подросток из 
Безансона, которому мы задали вопрос, «встретив» его 
в одном из чат-салонов: «Мифоманы? Конечно, их тут 
полно. Но можно научиться их вычислять: в конце кон­
цов, они начинают сами себе противоречить...» 

К счастью, сумасшедшие не бегают по улицам или по 
«каналам». За несколькими исключениями, риск, кото­
рый они представляют, имеет больше общего с фантази­
ей, чем с реальностью. В остальном впечатление «неопре­
деленности» остается неизменным, поскольку сам инст­
румент облегчает вмешательство в текст любого. Начиная 
с первого электронного письма обмены, игры в ответы, 
диалоги или даже многочисленные посылки третьим ли­
цам начнут сменять друг друга, так что финальное посла­
ние — финальные послания, полученные многими лица­
ми, — сделает очень трудным установление источника 
слов. Текст больше не представляет собой, как прежде, ли­
нейную форму, с помощью которой единственное лицо 
выражает и развивает свою мысль, но переплетение раз­
личных жизненных позиций. Фабьена Кюзен-Берш6, пре­
подаватель лингвистики в университете Пари-Сюд, рас­
крывает эту трудность, указывая на «отсутствие визуаль­
ной возможности, то есть ясности ситуации комплексного 
изложения, к которой еще не привыкли». 

Это новшество выходит за рамки обычного обмена кор­
респонденцией: можно предсказать, следуя мысли Роже 
Шартье, уже упоминавшегося нами директора Высшей 
Школы исследований в области общественных наук и спе­
циалиста по истории книги, что сама форма книги при-

6 Fabienne Cusin-Berche, «Courriel et genres discursifs», In Internet, 
communication et languefrancaise, Editions Hermes, page 13. 
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звана к эволюции: «В электронном тексте читатель может 
стать соавтором [...]. Различие между письмом и чтением, 
между автором текста и читателем книги, ясно видимое 
в печатной книге, стирается в пользу другой реальности, 
той, где читатель становится одним из актеров написан­
ного несколькими авторами или, по самой меньшей мере, 
находится в положении того, кто составляет новый текст 
исходя из свободно разъединенных и собранных отрыв­
ков». Может быть, именно здесь заложены основы насто­
ящей революции письменной речи. И если следовать мыс­
ли Роже Шартье, важно не радоваться или сетовать, но 
«сделать видимым статус и происхождение речи и таким 
образом придать ей более или менее пристойный автори­
тет исходя из вида их „публикации"». 

Вот что еще больше отдаляет нас от письма на бумаге. 
Электронный текст более не является обязательным пря­
мым отражением мысли индивидуума, конструирующе­
го свою речь и принимающего ответственность за ее по­
следствия перед другими. В одном и том же тексте могут 
участвовать многие люди. Это новшество, предлагающее 
интересные перспективы (особенно возможность конст­
руировать коллективную мысль, выйдя за рамки работы 
изолированного мозга), тем не менее оставляет некую 
путаницу в речи: кто говорит? С другой стороны, возмож­
ность писать в нематериальных и иногда анонимных рам­
ках, кажется, освобождает от необходимости говорить 
правду, быть искренним. Великая сила письма, та, что 
способна предложить гарантии, становится балластом 
и оказывается под угрозой. 

Канонический французский и язык SMS 
не смешиваются друг с другом 

Наконец необходимость соблюдать формальные пра­
вила орфографии отпала, так же как стало вовсе необяза­
тельным принимать все, что говорится в тексте. Интернет 
готов нанести добивающий удар орфографии, которой уже 
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угрожают различные официальные предложения по ее 
упрощению? Орфография окончательно вышла из моды? 
Согласно опросу, проведенному в 2001 году С8Адля жур­
нала «Жизнь», 66% французов считают, что использова­
ние Сети «затронет орфографию и французский язык». 
Можно ли надеяться на то, что те, кто в отроческие годы 
наслаждался свободой в обращении с правилами диктов­
ки, будут когда-либо способны соблюдать их? 

Подростки 2000-х хотят, чтобы им доверились в этом: 
они утверждают, что заменяют «ki» на «qui» всякий раз, 
как берут ручку. Но этого аргумента недостаточно. Тем 
более что его невозможно проверить. Вышеупомянутый 
Ксавье Даркос считает, что существует риск очень быс­
трой «текстологизации»: «В школьных тетрадях уже по­
явились сокращения. Язык — это живой организм, он 
претерпевает слишком сильную энтропию. Постепенно 
мы перестанем понимать, что такое чистая форма»7. 
Хотя, по наблюдениям Жака Ани, подростки никогда не 
спутают язык диктанта и язык SMS. Точно так же, как 
мальчик знает, что он не должен говорить с матерью 
в такой же манере, в какой он разговаривает со своими 
приятелями в классе, «ситуация и лицо, к которому об­
ращаются, определяют способ выражения». Впрочем, 
в школе их учат, что существует три категории языка: 
«возвышенный» стиль, «повседневная» и «разговорная» 
речь. Язык SMS мог бы составить четвертую категорию: 
«племенной» язык. Ибо молодежь составляет SMS-ки, 
как если бы они говорили по-английски: от этого языка 
их собственный не становится беднее, он лишь представ­
ляет собой другой язык, совершенно отличный. «Старый 
добрый французский» и язык SMS не смешиваются друг 
с другом. 

Так что потрясение вовсе не так серьезно, как кажет­
ся. По крайней мере, по еще двум другим причинам. Пер­
вая причина скорее практического порядка. Новые спо­
собы написания слова — то, что специалисты вслед за 

7 Беседа с Кристин Керделлан 13 марта 2003 года. 
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>Каком Ани называют «неографией», — не могут разви­
ваться до бесконечности. Сам Жак Ани в труде Internet, 
communication et languefrangaise *, объясняет почему: «Ис­
пользование неографии [...] ломает рутину письма и чте­
ния. Следовательно, неография должна затронуть наи­
более употребительные слова или целые семьи слов, что­
бы самой стать рутинной и не замедлять написания 
и, очевидно, стать общепринятой в группе». Кроме того, 
письмо всегда имеет адресата. И если для того, кто берет 
слово, попрание правил орфографии является простей­
шим делом, то для его респондента чтение может ока­
заться весьма затруднительным. Таким образом, автома­
тически должно установиться равновесие, золотая сере­
дина. Вторжение электроники в мир письменной речи 
не может привести лишь к искажению орфографии. Пра­
вило, даже в этом контексте, сохраняет свою полезность. 

Значит, появляются новые правила, а не ошибки. Се­
мьи слов (ki, ke, koi) изменяются, но всегда одним и тем 
же способом. Главное заключается в том, чтобы создать 
новое лингвистическое сообщество, соблюдая одни и те 
же коды. Орфографические отклонения означают при­
надлежность к одному племени. Чтобы принадлежать 
к одному сообществу, чаттеры скорее стремятся создать 
новые правила, нежели разрушить старые. Это подтверж­
дает Хиллари Бэйс, автор диссертации в Высшей шко­
ле исследований в области общественных наук8. По ее 
мнению, желание писать быстрее не объясняет этого пре­
зрения к орфографии, chat speak — это прежде всего соци­
альный феномен: «С помощью — этого средства подрос­
тки стремятся принадлежать к той же касте, что и дру­
гие». Микросообщество подростков уже имело свой 
речевой код, который обновлялся по мере того, как им 

* «Интернет, коммуникация и французский язык». 
8 Hillary Bays, Internet Relay Chat — Echanges conversationnels sur 
I'Internet: une approche sociolinguistique d'un nouveau mode de 
communication, these soutenue en decembre 2001 a PEcole des hautes 
etudes en sciences sociales. 
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овладевали взрослые; теперь оно стремится создать но­
вый код, чтобы разговаривать он-лайн. Антрополог Бер-
нар Тремон, автор работы «Дело нации: французская ор­
фография», вторит ей: «Орфография также является сред­
ством установить соглашение, будь то с властью или 
с конкретным лицом. Письменная форма всегда имеет 
в виду статус адресата». 

Некоторые возрадуются, увидев, как письменная речь 
обретает спонтанность, которую она потеряла из-за того, 
что слишком долго была «инструментом» политической 
власти, традиционно слишком централизующей. Что 
касается тех, кто опасается увидеть Ронсара переписан­
ным на этом варварском языке, пусть успокоятся: воз­
можно, однажды они прочтут «la rose ki се matin...», но 
никогда, ни за что они не прочитают «ky се matin». Слава 
богу, существуют правила, которые нужно соблюдать! 
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КОМПЬЮТЕР - половой шовинист? 
Увеличит ли мультимедиа неравенство 
между мальчиками и девочками? 

«Когда я отваживаюсь посетить компьютерный мага­
зин, я испытываю то же чувство, как если бы вошла 
в секс-шоп». Мюриэль Леклер, сорока трех лет, живет 
с компьютерным фанатиком. Он проводит выходные, со­
бирая PC для своих приятелей или настраивая игровые 
приставки маленьких соседей. Два или три раза Мюри­
эль ходила за недостающей деталью на соседнюю улицу 
к продавцу, другому маньяку от информатики, который 
сделал ее своей профессией. «В его магазине почти никог­
да не бывает женщин. Или же они стесняются, ведут себя 
неловко, стремятся поскорее выбраться оттуда». А кли-
ентки-«профи» — те, что бросаются в импровизирован­
ное сравнение достоинств Х-box и Gamecube или после­
днего принтера от Toshiba и его аналога Compaq, — слы­
вут продвинутыми еще в большей степени, чем другие. 

Значит, компьютер остается привилегированным 
мужским местом охоты? «С детьми четырех — шести лет 
провели опыт, — объясняет Джастин Кэссл, исследова­
тель и преподаватель медиалаборатории в Бостоне, 
в Массачусетском технологическом институте. — Их по­
просили распределить набор игрушек между мальчика­
ми и девочками. И все, и девочки и мальчики, отдали 
мальчикам компьютеры, а кукольную посуду — девоч­
кам». Если судить только по этому опыту, пропасть меж­
ду полами еще более увеличилась. 
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Маленькие гении информатики, Биллы Гейтсы и Сти­
вы Джобсы, также не склоняются в женском роде. Де­
вочки тоже владеют компьютерами, но, очевидно, им не 
приходит в голову открыть крышку, чтобы добавить до­
полнительную плату памяти. Для них компьютер — это 
инструмент, а не объект для любопытства. Точно так же, 
как автомобиль: женщин-водителей почти так же много, 
как мужчин, но они не любят мыть машину или копаться 
в моторе. 

Пятнадцатилетняя Каролин Делекур, привлекатель­
ная брюнетка с сияющими умными глазами, произво­
дит впечатление почти исключительности. Эта фехто­
вальщица, скорее хорошая ученица, проводит по мень­
шей мере два часа в день (и до пяти по субботам 
и воскресеньям) перед компьютером, исключительно за 
видеоиграми. Правда, она живет в Понтьери в Сен-е-
Марн, вдали от подруг и кинотеатров. У нее нет мобиль­
ного телефона, потому что «здесь плохой сигнал». Во 
главе ее персонального хит-парада три игры-стратегии: 
Sims, Championship Manager и Medal of Honour. Послед­
няя игра — военная: в ней, например, можно воспро­
извести высадку союзных войск в Нормандии. Кароли­
на очень гордится тем, что дошла до конца игры рань­
ше, чем два ее старших брата, у которых, она это признает, 
«меньше времени на игры на неделе», с тех пор как юно­
ши стали студентами. Они частенько собираются втро­
ем, чтобы сыграть партию в Championship Manager, ко­
торый воспроизводит чемпионаты мира по футболу; 
каждый игрок выполняет роль владельца клуба со сво­
ими задачами и бюджетом. Он должен подобрать команду, 
принимать решения о покупке или продаже игроков, 
а результаты матчей, вычисленные компьютером, ста­
нут подтверждением или развенчанием правильности 
его стратегии. Игра обновляется ежегодно, и в ней мож­
но найти Бэкхема, Зидана и Рональдо, так же как и иг­
роков второго плана. 

Но игра, которую предпочитает сама Каролина, та, 
в которую она играет без устали уже два года, это Sims. 
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В этой игре она держит в руках судьбу семьи. Браки, 
школьные или профессиональные успехи, строительство 
или обустройство дома, — здесь есть все. Она фабрикует 
своего героя ex nihilo, со всеми его достоинствами и не­
достатками — часто по своему образу, — и внушает ему 
решения, которые отразятся на семье, на ее бюджете, на 
ее будущем. Здесь, как в «стрелялках», успеха добивают­
ся с помощью череды проб и ошибок и мастерство в игре 
прямо пропорционально отданному ей времени. «Я знаю 
все коды, я непобедима в том, что касается продвижения 
отца или матери по службе», — объясняет девочка. По­
явление этой стратегии, крайне удаленной от экшнов 
типа «shoot them up» («убей их всех»), которые предпо­
читают мальчики, резко увеличило время, проведенное 
перед компьютером представительницами слабого по­
ла во всем мире. Со своими 6,5 миллиона разошедшихся 
копий это также самая продаваемая игра в мире. А с на­
чала 2003 года Sims существует также он-лайн: тысячи 
подключенных отныне могут встречаться друг с другом 
посредством своих вымышленных героев. 

Таким образом, Каролина — первопроходец. «Тог­
да как телевидение в течение трех последних десяти­
летий стирало различия между полами, использова­
ние цифровых экранов увеличило разрыв между маль­
чиками и девочками, — объясняет Доминик Паскье, 
специалист по медиа в CNRS и автор исследователь­
ской работы «Молодежь и экран», которой она зани­
малась в течение четырех последних лет XX века '. 
Остается только счесть парадоксальным тот факт, что 
в эпоху, когда более чем когда либо превозносят со­
кращение всевозможных неравенств, «информацион­
ные технологии проявляются как преимущественно 
мужские и становятся поводом для нового расслое­
ния полов». 

' «Lesjeunes et Гёсгап», Re'seaux, volume 17, Editions Hermes, 1999. 
Подробнее см. главу 2: «IQ как дважды два». 
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Девочки пишут, мальчики играют 
Это исследование, самое значительное из всех, ког­

да-либо проводившихся во Франции, вполне категорич­
но. Прежде всего прекрасный пол, даже если он и начи­
нает этим заниматься, все-таки играет меньше. Девочки 
от 6 до 17 лет не так хорошо, как мальчики, экипированы 
Game Boy (38% против 47%) и приставками для видео­
игр (47% против 66%). То есть в игры играют 52% дево­
чек против 78% мальчиков. Но главным образом их от­
личает частота и время пользования: 48% девочек обра­
щаются к видеоиграм меньше одного раза в неделю, тогда 
как 69% мальчиков делают это несколько раз в неделю 
или даже каждый день. У девочек сеансы менее продол­
жительны: 54% ограничиваются получасом вдень, тогда 
как 64% мальчиков посвящают играм от одного до двух 
часов. Видеоигры также не являются для них заметным 
поводом для разговоров с друзьями (5% против 36% 
у мальчиков). Наконец, всего 6% девочек готовы отдать 
часть своих карманных денег на покупку игр, против тре­
ти мальчиков. 

Но даже в семье Делекур Каролина не чинит компью­
тер, и не она загружает новые программы. Она оставляет 
эти задачи своим братьям. В области информатики толь­
ко 19% девочек считают себя семейными экспертами, 
против 33% мальчиков. Почти во всех остальных случа­
ях пальма первенства принадлежит отцу или брату. Треть 
мальчиков и девочек считает, что их отец лучше владеет 
компьютером; мать упоминается только в 10% случаев 
мальчиками и в 16% —девочками. Видеоигры в еще боль­
шей степени являются территорией мальчиков: 55% счи­
тают, что они «продвинуты» по сравнению со своими 
друзьями (то есть могут ответить на их вопросы), против 
лишь 21% девочек. 

Если девочки меньше играют, то они чаще использу­
ют компьютер для того, чтобы писать (71%, против 58% 
у мальчиков). Они также чуть больше рисуют (47%, про­
тив 44%). Зато мальчики более усидчивы, когда речь идет 
168 

9 Психологическое... МоеСлово.ру



9. Компьютер — половой шовинист? 

об исследованиях или о поиске нужной информации 
в Интернете или на сидироме. Впрочем, последние чаще 
говорят с отцом о компьютере, тогда как девочки чаще 
говорят о телевидении с матерью. 

Официальная статистика в Соединенных Штатах по­
казывает, что женщины пользуются Интернетом так же 
часто, как мужчины, и во Франции разрыв в этой области 
тоже начинает сокращаться. Американские феминист­
ки углядели здесь инструмент нивелирования перед ли­
цом компьютера. Ошибка! Оба пола используют Сеть 
совершенно по-разному. Что больше всего интересует 
девочек в Сети? Конечно разговоры. Познакомиться, за­
вязать отношения, найти друзей. Они часами просижи­
вают в чатах, этих виртуальных салонах, в которых раз­
говаривают с помощью пальцев. Тринадцатилетняя Анна 
Полонски из Ножан-сюр-Марн — блестящая ученица 
(она идет с опережением на год). Отец приобщил ее 
к компьютеру, который они делят на двоих. Она работа­
ет на компьютере начиная с семи лет полтора-два часа 
в день. Когда у ее брата и его жены родился ребенок, это 
она получила его фотографии посредством электронной 
почты, чтобы показать их своей семье. Она демонстри­
рует впечатляющую коллекцию сидиромов — чтобы иг­
рать в режиссера со Стивеном Спилбергом, найти спра­
вочный материал для своих домашних заданий, оживить 
тамагочи, отгадать загадки и так далее. Но больше всего 
ей нравятся чаты. Сначала она сходила с ума от сай­
тов Caramail и Kazibao, затем расширила свой кругозор. 
Ее псевдоним? Она его постоянно меняет, но ей нравят­
ся имена, заканчивающиеся на «-етт», например Сери-
зетт * . Она наизусть знает правила поведения в Сети (гру­
бые псевдонимы запрещены, дискуссии на сексуальные 
темы тоже) и следует всем ее обычаям: смайлики, сокра­
щения, большие буквы, когда хочется кричать. Родите­
ли ей доверяют. У нее есть несколько постоянных кор­
респондентов — Nicnac, Wirg и несколько подруг. Она 

* Cerisette (фр.) — Вишенка. 
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общается с ними по меньшей мере полчаса в день. О чем 
они говорят? Обо всем и ни о чем, о чем попало. Но она 
ни за что на свете не пропустила бы эти свидания. 

Мальчики, особенно в этом возрасте, также приходят 
на форумы и в чаты, но они не так привязаны к этой де­
ятельности. Они проводят больше времени за исследо­
ваниями в Сети или за сетевыми играми. 

Мобильный телефон прежде всего 
устройство для женщин 

Но девочки вырываются вперед, когда дело касается 
другого революционного коммуникативного устройства — 
мобильного телефона. Неудивительно, вечные болтуш­
ки становятся чемпионками, когда речь идет о том, что­
бы снять трубку: согласно вышеупомянутому исследова­
нию CNRS, 50% из них звонят по мобильному телефону 
несколько раз в неделю, то есть каждый день, против 
39% мальчиков. С какой целью? Рассказать, испове­
доваться, поболтать со своими друзьями (подругами) и 
иногда с семьей. 

Исследование категорично: на переменах, на улице 
или в своей комнате девочки вынуждены совершать не­
имоверные усилия, чтобы оставаться в рамках оплачен­
ного времени или ресурсов карты. Некоторые из них счи­
тают себя настоящими «телефонными коммутаторами». 
О чем же они говорят часами? Опять же согласно иссле­
дованию: о проблемах с матерью, о просмотренных те­
лепередачах и, разумеется, о мальчиках. Продолжитель­
ность и содержание разговоров у мальчиков и девочек 
имеет мало общего. Мальчики оплачивают время, чтобы 
договориться о встрече (62%), затем чтобы обсудить до­
машние задания и просто поболтать (примерно 50%), 
тогда как девочки хотят прежде всего поболтать (76% 
против 54 и 55% для двух других способов использова­
ния мобильного телефона). Звонки мальчиков гораздо 
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короче, они служат лишь для того, чтобы сообщить что-
то определенное (полезную или... совершенно бесполез­
ную информацию, типа «Я к тебе зайду?» — «ОК, сто 
процентов», как в эпоху радиолюбителей), а девочки 
звонят, чтобы положить начало беседе. Это отношение 
воспроизводит поведение взрослых, так как женщины 
разговаривают вдвое больше мужчин со стационарных 
телефонов. 

Как объяснить эту разницу в поведении? Почему 
мальчики и девочки не равны перед лицом телефона, 
компьютера и видеоигр? Некоторые выдвигают на пер­
вый план, но без серьезных доказательств, биологиче­
ские различия: у мальчиков лучше развито пространствен­
ное воображение, необходимое и первостепенное, когда 
играешь на экране. Но Джастин Кэссл в первую очередь 
упоминает образование: «Мальчиков и девочек воспиты­
вают по-разному. Им предлагают различные игрушки. 
От девочек требуют быть связующим звеном в семье, под­
держивать социальные связи. Девочек готовят к тому, 
чтобы самостоятельно заботиться о себе, а мальчиков, 
например, к тому, чтобы разбирать предметы». 

«Бесполезно отрицать разницу между полами, — счи­
тает исследователь Доминика Паскье. — Для девочек 
первостепенное значение имеют человеческие отноше­
ния; они предпочитают их любому взаимодействию 
с машиной. Вот почему они готовы провести два часа за 
телефонным разговором или в чате за компьютером...», 
но не безумствовать с джойстиком в руках. Медиасфера 
девочек базируется на связях и эмоциях, тогда как маль­
чики демонстрируют «мощную и квазилибидинальную 
привязанность в диалоге с машиной как источник про­
екции своего эго». Очевидно, девочек не увлекает тех­
ническая сторона игр, тогда как мальчики выкладыва­
ются настолько, что желают понять черный ящик. 

Психоаналитик Элен Веккьяли дополняет объясне­
ние, выдвигая на первый план сенсорные различия: 
«Мальчики в большей степени визуалы, а девочки — 
аудиалы». Достаточно было послушать в январе 2002 года 
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комментарии по поводу выхода в Научном городке Ла 
Виллетт спектакля о Большом взрыве, чтобы в этом убе­
диться: мужчины восхищались красотой планет или кра­
сок, женщины были очарованы голосом за кадром, при­
надлежавшим Пьеру Ардити... 

Метод проб и ошибок 
больше подходит мальчикам 

Другое объяснение этой разницы между мальчиками 
и девочками в их отношении к электронным играм со­
стоит в том, что метод проб и ошибок — только он один 
позволяет стать асом в Tomb Raider или Rayman — боль­
ше подходит мальчиками, чем девочкам, потому что они 
меньше боятся совершить ошибку. Девочки традицион­
но — это влияние культуры? — менее уверены в себе. 
И поскольку они готовы посвящать этому меньше вре­
мени — а для того, чтобы добиться успеха, нужно играть 
подолгу, — они дисквалифицируют сами себя. 

«Девочки способны рассказывать о самих себе, что от­
лично вписывается в некоторые практики, такие как те­
лефон или интимный дневник, — дополняет Доминика 
Паскье. — А видеоигры предлагают мало возможностей 
в этом отношении»2. Но все меняется, как мы это увиде­
ли, с появлением игр наподобие Sims, в которых они 
представляют уже 40% потребителей. В тот день, когда 
появится видеоигра «Баффи против вампиров» по теле­
сериалу, очень любимому девочками, паритет, несомнен­
но, будет восстановлен... кроме того, девочки могут вый­
ти в первый ряд, как только слово станет необходимым 
элементом игр! 

Интернет также приводит к эволюции менталите-
тов: пока компьютер служил лишь для программиро­
вания, даже для игр, он мало привлекал девочек. С по­
явлением чатов и электронной почты стало возможным 

2 «L'ordinateur a-t-il un sexe?" Liberation, 16 avril 1999. 
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благодаря машине выражать свои чувства, создавать 
связи и поддерживать их. Дискуссионные группы 
позволяют исследовать вкус женщин к переписке. 
«И-мэйл, — объясняет Пьер-Ален Мерсье, соавтор 
«Цифрового общества»3 и исследователь в Iris, — ис­
пользуется женщинами как своеобразное возвращение 
переписки, поскольку если они звонят по телефону 
чаще мужчин, они и пишут больше. Тогда как для силь­
ной половины электронная почта представляет собой 
в каком-то смысле идеальный телефон; не нужно вы­
носить болтовню собеседника, они посылают друг дру­
гу анекдоты, возобновляют контакт или поддержи­
вают его без особых усилий; это эквивалентно друже­
скому хлопку по спине». 

Стоит ли связывать это различие в практике с тради­
ционным отставанием женщин в области технологий? 
Женщины-техники или инженеры все еще в меньшин­
стве, так же как и те, что способны разобрать посудомо­
ечную машину или настроить видеомагнитофон. «Когда 
изобретают новое устройство, каким бы оно ни было, оно 
в течение некоторого времени остается „техническим", — 
объясняет Доминика Паскье. — С появлением телевизо­
ра все базовые настройки осуществляли мужчины. Жен­
щины едва отваживались сделать звук погромче. Экстаз 
при общении с машиной — типично мужская реакция. 
У женщин те же чувства проявляются скорее от возмож­
ности разговора». Это же мнение разделяет Пьер-Ален 
Мерсье4: «Технические характеристики, важные для 
всех коммуникационных технологий, — это по части муж­
чин: первой функцией компьютера для большинства муж­
чин было научиться им пользоваться. Когда трудностей 

3 La Societe digitate, Le Seuil, 1994. См. также «Nouveaux moyens 
de communication interpersonnelle et partage des r61es en matiere de 
sociabilite au sein des couples», доклад Высшей национальной шко­
лы телекоммуникаций от 14 июня 2001 года. 

4 Liberation, 4 juillet 2001, «Le mail, boudoir pour les unes, fumoir 
pourlesuns». 
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становится меньше, устройство феминизируется. Жен­
щины в большинстве своем более прагматичны. Что они 
ждут от устройства? Чтобы оно работало, чтобы оно было 
простым и чтобы оно было полезным». 

Чтобы заинтересовать девочек, 
приходится изобретать менее бинарные игры 

Американские феминистки смотрят на вещи несколь­
ко иначе. Они приходят в ярость от этой разницы в прак­
тике, будучи неспособными пассивно ждать, когда раз­
личия сотрутся. Если девочки не любят видеоигры, 
объясняют они по существу вопроса, они будут хуже зна­
комы с компьютером, а значит, будут меньше его исполь­
зовать. А поскольку владение информационными 
системами сегодня является ключевым умением, то 
в профессиональной деятельности они всегда будут про­
игрывать мужчинам. Girl's Game Movement, которое на­
считывает в своих рядах множество женщин-исследо­
вателей из Массачусетского технологического институ­
та, устроило в 90-х годах мощное лоббирование, чтобы 
обязать индустрию мультимедиа изобрести сценарии, 
более адаптированные к женским вкусам. Эта инициа­
тива была встречена с распростертыми объятьями, и вот 
почему: производители были польщены тем, что им по­
могают наконец добраться до другой половины населе­
ния, огромного неосвоенного рынка, на который при­
ходилось лишь 20% продаж. 

Первые так называемые женские игры исходили из 
чисто женских занятий — помада, куклы и лак для ног­
тей, — чтобы затем подвести игроков к более сложной про­
блематике. Но проблема, разумеется, крылась не столько 
в том, чтобы изобрести женские игры, сколько в том, что­
бы вывести на рынок хорошие игры, то есть те, которые 
нравились бы всем, а не только подросткам пубертатного 
периода. «Большинство людей предпочитает создавать 
вещи — стену из кирпичей или отношения, неважно, — 
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нежели их разрушать», — замечает Хайди Дангельмайер, 
которая в течение двух лет трудилась над концепцией «игр 
для девочек» в Sega5. И далее объясняет, что вначале иг­
ровые приставки были нейтральными. Но вкусы молодых 
создателей — всегда мужчин, -»- работавших в этой индус­
трии, привели к появлению такого типа игр, которые тре­
бовали от приставок скорости и небольшой емкости па­
мяти. Таким образом, функция памяти в приставках была 
принесена в жертву скорости, что на сегодняшний день 
делает невозможным развитие более конструктивных или 
стратегических игр в игровых приставках. 

Тем не менее 2002 год дал надежду феминисткам, ко­
торые поддерживают это движение во Франции: прак­
тика видеоигр среди девочек до десяти лет выросла на 
пять пунктов благодаря Sims, как мы видели выше, но не 
только им одним. Появились так называемые смешан­
ные герои приключенческих игр: Zelda у Nintendo, Jack 
& Dexter у PlayStation. Зато Барби в электронной версии 
не снискали ожидаемого успеха. Феминизировать, да, но 
не слишком! 

Вторая группа 4>еминисток (опять же американских) за­
няла более категоричную позицию: по их мнению, не игры 
нужно адаптировать для девочек, но девочкам должно адап­
тироваться к играм. Нет другого решения, чтобы самоут­
вердиться, научиться противостоять насилию и сражаться 
тем же оружием, что и мальчики. Бесполезно создавать 
игры, основанные «на эмоциях и отношениях»: они еще 
больше усугубят разрыв между мужчинами и женщинами. 
Знакомый лейтмотив: мужчины всегда будут доминиро­
вать над женщинами, если последние не смогут перенять 
мужскую манеру поведения, жесткую и авторитарную. 

Француженка Доминика Паскье, которая, как мы виде­
ли, опровергает всех американских феминисток, считает, 
что относительное равнодушие девочек к видеоиграм — 
в то время, как они больше читают, — отнюдь не является 
катастрофой. «Утверждать, что компьютер лучше книги, 

5 Idem. 
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потому что он новый, было бы идеологичным и правиль­
ным, — объясняет она. — Феминистки, особенно в Со­
единенных Штатах, любой ценой стремятся «догнать 
мужчин» в видеоиграх, как будто „мужские медиа" лучше, 
чем медиа более „женские". Но это еще надо доказать!» 
В конце концов, женщины меньше интересуются газо­
нокосилками и спортивными автомобилями: кто сказал, 
что это плохо? 

Можно легко догадаться, кто автор и-мэйл: 
мальчик или девочка 

Известно, что девочки используют компьютер в боль­
шей степени для того, чтобы общаться. Но они общают­
ся не так, как мальчики. У электронной почты тоже есть 
пол! Даже когда автор письма скрывается за псевдони­
мом Брут, тогда как больше похож на Елену Прекрасную, 
он не сможет долго обманывать психолога. Сьюзан Хер-
ринг, профессор информатики из университета Индиа­
ны, говорит, что может, прочитав несколько строк, оп­
ределить пол автора письма. В чем секрет? Оба пола ис­
пользуют различные слова и различные типы фраз. 
Например, многоточие — это типично женский тик («он 
такой милый... ты не можешь себе представить...»). То же 
касается и восклицательных знаков («Это слишком хо­
рошо, я просто не могу поверить!!!»). Также типичной 
женской чертой является повторение буквы, чтобы под­
черкнуть значение слова («Я так усталаааааааа, если бы 
кто знал...»). Или использование выражений, подчерки­
вающих эмоциональное состояние: lol (laughing out loud), 
ха-ха, хи-хи... Излияния чувств их не пугают, так же как 
наречия (ужасно, действительно, дико...). Женщины так­
же имеют ярко выраженную склонность к «эмотиконам» 
(или смайликам), которые позволяют выразить чувство 
гораздо лучше, чем длинные фразы: улыбка :■•) или пе­
чаль :-(уже очень давно стоят во главе их предпочтений. 
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Единственный смайлик, который чаще используют муж­
чины: подмигивание ;-). Ничего удивительного, все как 
в жизни! Впрочем, мужское сословие выказывает в своих 
электронных письмах слабость к междометиям, ругатель­
ствам и в целом к более агрессивному языку. Мужчины 
склонны упреждать (например, задавать темы для разгово­
ров), а женщины — реагировать (на замечания других, что­
бы опровергнуть их или расширить). Послания женщин 
зачастую короче, нежели мужские, поскольку они предна­
значены для того, чтобы поддержать или продолжить разго­
вор. Многие работы американских психологов или соци­
ологов 6 показали, что женские письма содержат большее 
количество суждений для последующих дискуссий, изви­
нений, вопросов, подбадриваний, тогда как мужские по­
слания в большей степени состоят из категоричных утверж­
дений, авторитарно заданных направлений для дебатов, 
самоудовлетворения или юмора. Нас не переделать. 

Таким образом, письменная речь увековечивает «устную» 
манеру поведения обоих полов. Впрочем, на некоторых пред­
приятиях использование электронной почты все чаще вос­
принимается как шанс для женщин, даже как инструмент 
для внутреннего продвижения. В самом деле, почта стирает 
эффект жестикуляции, которая в целом является преро­
гативой мужчин, когда они хотят быть убедительными на 
публике, придает вес той болтовне, что производит такое 
впечатление на собраниях, особенно в отсутствие свежих 
идей. Обмен электронными письмами, позволяющий пере­
давать идеи, которые невозможно развить в письме или за­
писке (более формальных), ни устно на собраниях в силу не­
хватки уверенности, позволяет управленческому звену — 
разумеется чаще всего мужскому — составить себе более 
верное представление о ценности своих женских кадров 
или, во всяком случае, «переуравновесить» мнение о жен­
ском меньшинстве. Возможно, в один прекрасный день 
компьютер станет лучшим союзником прекрасного пола! 

6 К которым принадлежит и работа Херринг, опубликованная 
в 1993 году. 
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Интернет и видеоигры 
вызывают зависимость? 

По ночам Жером не спит: он занимается серфингом. 
Не во сне, по волнам Атлантики, — бодрствующий за сво­
им компьютером. В это время в соседней комнате его 
жена Кароль пытается заснуть в пустой постели. Их вось­
мимесячная дочь Сара тихонько посапывает в своей ком­
нате, той, где царил компьютер до ее появления на свет. 
Жером принес жертву ради ребенка — он перенес ком­
пьютер в чулан. В то время когда Сару нужно было кор­
мить посреди ночи, у ее отца был великолепный пред­
лог, чтобы не спать до четырех утра. Теперь он утвержда­
ет, что не может войти в нормальную колею. Но Кароль 
с трудом удается разбудить его утром, чтобы он не опоз­
дал на работу в банк. Сколько времени он сможет протя­
нуть, если будет спать по три часа в сутки? В ту един­
ственную неделю, когда жены не было дома — она ездила 
с Сарой к своей матери, — Жером в один из дней отпра­
вился на работу, вовсе не ложась спать. Ей сообщил об 
этом один из его коллег. 

Кароль и Жерому двадцать семь и двадцать восемь лет. 
Они живут вместе уже два с половиной года. Он клерк 
в банке «Креди Лионне», она занимается коммуникаци­
ями в банке-конкуренте. Они открыли для себя Сеть 
в одно и то же время, в 1999 году. Но молодая мама про­
водит у экрана лишь несколько минут в день — чтобы 
найти нужные сведения, номер телефона или слова пес-
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ни, — тогда как ее муж остается приклеенным к монито­
ру по семь-восемь часов в сутки. Проводка кабеля, кото­
рый позволяет заниматься серфингом без ограничений 
за заранее оговоренную сумму, привела к тому, что меж­
ду ними прервались почти все связи: в семье возникает 
глухое напряжение, даже когда они говорят о ребенке. 
Они больше не ездят на выходные в Лондон или Брюгге, 
как раньше. По вечерам Жером сломя голову бежит до­
мой — это для того, чтобы не пропустить рандеву, назна­
ченное в Сети с корейскими друзьями. 

Сначала Кароль спрашивала себя, что могло его так 
увлечь. Эротические сайты? Нет, она проверяла. Жером 
не ищет знакомств с женщинами, он не увлекается со­
мнительными сайтами, не играет на Бирже. Он играет 
в Сети. Его любимая игра — Counter-Strike, сценарий ко­
торой так здорово придуман, что может в течение не­
скольких дней превратить любого дебютанта в горячего 
поклонника. Вы облачаетесь в шкуру киберполицейско-
го и проводите виртуальные ночи, прочесывая улицы 
и пустыри, чтобы схватить террористов. Эта игра погло­
тила его за несколько недель. 

Однажды вечером Кароль услышала, как ее сожитель 
бросил брату по телефону: «Это круто, ты должен попро­
бовать, это круче, чем экстази... и не так опасно для здо­
ровья». 

Это еще как посмотреть! На этой стадии hard core 
gamers (закоренелые игроки) суть те же больные. Их 
страсть вовсе не так безобидна: она не имеет ничего об­
щего с коллекционированием почтовых марок или с ув­
лечением садоводством. Это «наркомания без наркоти­
ков», которая понемногу разрушает их. 

Когда Жерому говорят, что он «ширяется» в Сети, он 
приходит в бешенство. Но Кароль посетила центр Мар-
моттан, чтобы встретиться со специалистом по наркома­
нии. Психиатр ответил ей: «Есть только одно решение. 
Вы должны убедить вашего мужа прийти ко мне на кон­
сультацию». То есть начать с того, чтобы он допустил, 
что болен. Но «фаны» мультимедиа отрицают это, либо 
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потому, что не отдают себе в этом отчета (они считают, 
что могут бросить в любой момент), либо потому, что 
слишком хорошо понимают, что происходит (в таком 
случае им стыдно говорить об этом). 

Это зло имеет название: IAD (Internet addictive 
disorder)*. В Соединенных Штатах этот синдром затро­
нул миллионы людей. В 1999 году, по некоторым оцен­
кам, 6% интернавтов стали жертвами IAD'. То есть 3% все­
го американского населения! Но, если верить французс­
ким специалистам, эти цифры очень сильно завышены. 

Синдром, очень близкий 
к алкоголизму 

Во Франции, в стране не так давно и менее глубоко 
приобщенной к Интернету, лишь несколько дальновид­
ных врачей заинтересовались этой патологией. Стоит 
сказать, что мнения о количестве больных сильно раз­
нятся: на десять миллионов игроков 200 000 заработали 
реальную зависимость, но из них лишь в нескольких сот­
нях случаев речь шла действительно о драматических 
ситуациях. Отсюда относительное отсутствие интереса, 
если не сказать скептицизм или ирония профессиона­
лов здравоохранения. Один из самых признанных экс­
пертов в этой области, Дан Велеа, доктор больницы 
в Мармоттане и ответственный за сайт «Токсикомания» 
Французской федерации психиатрии, говорит, что в этом 
году он оказывал помощь пятнадцати по-настоящему 
больным людям. Ничего общего с традиционными нар­
команами. 

По другую сторону Атлантики к этому синдрому от­
носятся крайне серьезно. Первое исследование по это-

* Расстройство здоровья в результате интернет-зависимости. 
1 Исследование Дэвида Гринфилда, упомянутое Пьером Аже-

дом в статье «Наркоманы Интернета», опубликованной в Newbiz 
в сентябре 2001. 
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му вопросу было опубликовано в 1994 году психоло­
гом по имени Маттиас Раутерберг, за которым после­
довала Маресса Орзак, основавшая в 1996 году боль­
ничную службу для зависимых от новых технологий. 
На французском берегу кроме Дана Велеа, который 
был одним из первых, кто заинтересовался этой «ток­
сикоманией хай-тек», Валери Симон, получившая дип­
лом об углубленном образовании по психопатологии 
в университете Тулузы, провела в 1999 году под руко­
водством своего научного руководителя Анри Штуль-
мана первое качественное исследование зависимости 
от видеоигр, основываясь на данных о двадцати семи 
лицах. Наконец, интерн психиатрии в больнице Нан­
та Жаки Готье провел в 2001 году количественное ис­
следование на выборке, состоявшей из пятисот интен­
сивных серферов. Все эти специалисты обеспокоены, 
но признают, что им не удалось присутствовать при 
«взрыве», как пророчили американские Кассандры, 
которые уже видели появление «тотальной наркома­
нии XXI века». 

Если мнения врачей разделились по поводу протяжен­
ности и объема эпидемии, тяжесть симптомов никого не 
оставляет равнодушным. Все они наблюдали или читали 
в профессиональных журналах свидетельства страданий. 
Первые симптомы часто проходят незамеченными: по 
пятьдесят раз на дню, и прежде всего с утра, как только 
проснется, серфер устремляется к своему компьютеру, 
чтобы проверить, получил ли он почту, или, если он уча­
ствует в игре, чтобы продолжить прерванную партию. 
Затем он превращается в мономаньяка: теперь он инте­
ресуется только своей деятельностью в Сети и забрасы­
вает подальше гитару, или поделки, или пешие прогул­
ки, к которым прежде был неравнодушен. Он становит­
ся менее общительным: все чаще отказывается от 
походов в кино, бары или ужинов. Впрочем, у него боль­
ше нет настоящих друзей, кроме тех, которых он встре­
чает он-лайн. Он замыкается в себе, отрицая очевидное, 
отказываясь довериться семье. Эта прогрессирующая 
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изоляция является одним из самых очевидных знаков 
развития болезни. Он пренебрегает своим окружением 
в пользу виртуального рая. 

«Зависимость устанавливается постепенно, совер­
шенно безболезненно», — объясняет Дан Велеа. В дей­
ствительности эта всепоглощающая страсть похожа на 
все остальные — к игре, наркотикам, сексу. В таком слу­
чае содержимое компьютера заменяет зелье, а серфинг 
играет роль шприца? «Это заболевание очень близко 
к алкоголизму», — считает Мишель Лежуайе, профес­
сор психиатрии из больницы Луи-Мурье в Коломбе. То 
есть схема вполне классическая. Вначале занятия сер­
фингом, как выпивка, приносят удовольствие. Затем 
удовольствие превращается в настоятельную потреб­
ность. Даже если больной чувствует, что подключение 
не несет ему ничего хорошего, он не может без него 
обойтись. Он больше себя не контролирует. Только вы­
нужденное отключение — поломка компьютера — мо­
жет помешать ему в этом. 

В противоположность алкоголизму, который пора­
жает в любом возрасте и в любой среде, существует 
типичный портрет кибернаркомана: это мужчина в воз­
расте от двадцати до тридцати пяти лет, горожанин, при­
надлежащий к высокой социальной и профессиональ­
ной категории. Это нормально: в пятьдесят или шесть­
десят лет гораздо труднее преодолеть технологический 
барьер, а в малообеспеченной среде бюджет решитель­
но не позволяет обзавестись компьютером и неограни­
ченным трафиком. 

Если всеобщий энтузиазм детей и подростков к иг­
рам или Нету не снижает средний возраст пользовате­
лей Интернета, это лишь потому, что юноши младше во­
семнадцати лет не учитываются статистикой. И по этой 
причине не считаются больными. «Пик практики в этих 
играх приходится на четырнадцать лет; далее он есте­
ственным образом идет на спад», — объясняет Доминика 
Паскье из Национального центра научных исследований. 
Почему? Потому, что подростки мужского пола забыва-
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ют о мышках в тот день, когда открывают для себя «на­
стоящих» девушек — и начинают переживать с ними го­
раздо более приятные опыты, чем в своих виртуальных 
контактах с Ларой Крофт... Именно так случилось с Жо 
Лароншем, семнадцатилетним гением информатики, ко­
торый живет в Париже и в течение учебного года прово­
дит большую часть своего свободного времени, сидя за 
компьютером; он создал множество интернет-сайтов для 
себя, своих родственников и друзей. Но едва он приехал 
в Ферманвиль, небольшую приморскую деревушку 
в Контантене в начале июля, как тут же забыл о компью­
тере, чтобы до конца августа проводить все дни и ночи 
на пляже или на развалинах крепости в компании моло­
дежи своих лет. Со сменой времени года он изменил свой 
досуг. Такое вряд ли под силу повторить алкоголику или 
заядлому курильщику. 

Женщин среди зависимых очень мало, не только во 
Франции, где они также уступают мужчинам по части 
подключения к Интернету, но и в Соединенных Штатах, 
где они представляют 51% популяции серферов. В дей­
ствительности слабый пол традиционно менее легко 
поддается наркомании: если и встречаются женщины 
наркоманки или алкоголички, их гораздо меньше, чем 
мужчин. Но здесь разрыв усиливается по причине их не­
доверчивости к новым технологиям. 

Точно так же можно утверждать, что французы всегда — 
или, во всяком случае, еще несколько лет — будут менее 
хрупкими по отношению к Интернету, чем американцы. 
«Мы защищены нашим отношением к книгам, к слову, 
типам человеческих отношений, которые мы ценим 
прежде всего, а также нашей медлительностью», — уве­
ряет Дан Велеа. Игра он-лайн, потенциально более затя­
гивающая, чем одиночная игра, тем не менее приобре­
тает во Франции все большую популярность. Залы для 
сетевых игр растут как грибы, и коллективная игра, даже 
если она не составляет на сегодняшний день настоящего 
рынка, привлекает все больше и больше посетителей на 
посвященные ей сайты. 
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Любители виртуального секса, 
игроманы и заядлые покупатели 

Во Франции, как и в других странах, существует не­
сколько категорий людей, испытывающих интернет-за­
висимость. Дан Велеа насчитывает три таких категории: 
патологические игроки, неисправимые покупатели 
и любители виртуального секса. Все они, по его словам, 
«не способны жить без постоянного обмена сигналами 
между их собственным мозгом и компьютером». 

Техноигроки едва ли отличаются от одержимых рулет­
кой или покером. Вкус к игре или выброс адреналина, 
связанный с «импульсом», имеют мало общего с удоволь­
ствием от серфинга. В Интернете существуют сотни се­
тевых игр, которые игроманы предпочитают играм на 
приставках, поскольку они позволяют в реальном режи­
ме и в любое время помериться силами с многочислен­
ными партнерами. На приставках приходится играть 
в одиночку или с другими лицами, присутствующими 
физически, что ограничивает возможности игры. В Сети 
эти возможности безграничны. Таким образом, подобные 
игры затягивают сильнее. Некоторые из них, такие как 
«Второй Мир», который долгое время был успехом сайта 
Canal +, впрочем, не предлагают воевать или уничтожать 
врагов из лазерного пистолета, но создать персонаж 
в рамках абсолютно выдуманной демократии, неком вир­
туальном воплощении Парижа. В игре такого типа, очень 
популярного в Соединенных Штатах, поклонники жи­
вут в пространстве предопределенной жизни, общаются 
в нем между собой и посвящают ему столько времени, 
что в конце концов оно начинает обусловливать их ре­
альную жизнь — до такой степени, что психиатры гово­
рят о «дереализации». Виртуальные планеты попутно 
порождают вполне реальные богатства: по словам Эдвар­
да Кастроновы, профессора экономики в Фуллертоне 
и автора доклада о вселенной Everquest (самая популяр­
ная на сегодняшний день он-лайн игра, которая заклю-
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чается в том, чтобы убивать монстров и завладевать при­
надлежащими им предметами), каждый игрок пополнил 
ВВП 2260 долларами! Как футбольные звезды, участни­
ки становятся все более ценными по мере продвижения 
с уровня на уровень, накапливая опыт. Эта подпольная 
экономика может быть измерена: на самом деле суще­
ствует параллельный рынок чемпионов на аукционном 
сайте, который создает эквиваленты денежных единиц 
реального мира. Некоторые игроки, которые указывают 
Norrath (планета, где разворачивается действие игры) в 
качестве своей главной резиденции, зарабатывают на 
жизнь, продавая персонажей, которых они терпеливо 
создавали во время игры. 

Вторая категория кибернаркоманов объединяет неис­
правимых покупателей. В чем состоит их болезнь? Они 
страдают от непреодолимого желания покупать, которое 
толкает их к приобретению неважно чего, ибо акт покуп­
ки для них становится более важным, чем владение 
объектом. В реальном мире также существуют потреби­
тели с подобными проблемами, но Интернет усугубляет 
их случай, поскольку позволяет покупать в любое время 
и участвовать в аукционах не сходя с места... В виртуаль­
ных мирах также существуют торговые галереи, замет­
ные, благодаря свое навязчивой рекламе, с любого кон­
ца улицы. Конечно, за свои покупки приходится платить 
реальными деньгами. 

И наконец, последняя категория, любители он-лайн 
секса. Для адептов «телекопуляции» Интернет действи­
тельно выполняет роль волшебной палочки: он стирает 
границы между мастурбацией и сексуальными отноше­
ниями. Розовые сайты заменяют пип-шоу, вебкамеры 
(маленькие камеры, позволяющие снимать себя, выводя 
изображение прямо на экран компьютера) — рандеву 
в общественных парках, и если по Интернету разговари­
вать сложнее, чем по телефону, все же разговоры, напе­
чатанные кончиками пальцев, не лишены своеобразного 
шарма (см. главу «Я тя люблю, а я тя нет»). Двадцатичеты­
рехлетний студент Фредерик, который делит трехкомнатную 
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квартиру на Монмартре с двумя своими товарищами по 
юридическому факультету, за несколько месяцев стал 
одним из таких зависимых: он проводит в Сети по во­
семь часов в день, из них по меньшей мере два часа на 
порносайтах. Всегда готовый поделиться с друзьями, он 
дал своим соседям лучшие адреса с «Эмманюэль он­
лайн», но они не воспользовались ими и начали беспо­
коиться за него. Он с нетерпением ждет появления на 
рынке знаменитых комбинезонов, которые позволят си­
мулировать физический контакт между двумя корреспон­
дентами, разделенными тысячами километров. 

Есть и другие типы зависимого поведения и другие 
семьи заглотивших приманку. Прежде всего это безум­
ные биржевые игроки: правда, их число стало сокращать­
ся после краха «новой экономики» в марте 2000 года. 
Сегодня этим продолжают заниматься лишь те, для кого 
этот вид спорта стал болезнью. Эти специалисты по по­
купке и перепродаже акций ежесекундно играют на ма­
лейших колебаниях курса. Так, тридцатитрехлетний Фаб-
рис подсел на дэй-трейдинг и занимался им в течение 
полугода между ноябрем 1999-го и мартом 2000-го. Время 
от времени редактируя большой экономический журнал, 
он перестал писать свои статьи, чтобы полностью посвя­
тить себя новой страсти, тем более благодарной, что в 
начале он систематически на ней зарабатывал. Он не от­
липал от экрана и от курсов, которые появлялись на нем 
с 9 часов утра до половины шестого вечера (часы работы 
Биржи во Франции). Он чистил зубы перед экраном, зав­
тракал перед экраном, боясь выйти за молоком или хле­
бом, так он опасался пропустить важный момент. Вече­
ром, после 22 часов, он переключался на Nasdaq, амери­
канскую Биржу технологических акций, и продолжал свои 
маленькие игры. Ничто не могло убедить его остановить­
ся, ни одолевавшие его мигрени, ни призывы друзей, 
взволнованных его самоизоляцией. «Некоторые просто 
хотели попользоваться деньгами, которые я зарабатывал 
каждый день», — говорит он. И тут же признает: «Я не 
мог обойтись без компьютера. Прервать соединение для 
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меня было равносильно ампутации». В конце концов 
крах вынудил его «отрезать руку», что на биржевом язы­
ке означает продать свои акции по бросовым ценам 
и подсчитать убытки. Затем вернуться к своей прежней 
профессии. Его словно насильно отняли от груди. В це­
лом Фабрис потерял 45 000 евро из 100 000 вложенных 
между ноябрем и январем. Эти деньги были результатом 
продажи квартиры его родителей, частью его наследства 
на тот момент. i 

Наконец, существуют фанаты дискуссионных фору­
мов. Габриэль Фарке, немка сорока пяти лет, одна из них: 
эта раскаявшаяся женщина теперь пишет книги о своем 
опыте и помогает себе подобным выбраться из сложной 
ситуации. Ее история — это история женщины, сначала 
очарованной тем фактом, что она обрела он-лайн людей, 
которые ее понимали. Затем ее постепенно начало затя­
гивать в жернова зависимости. «Я занималась серфин­
гом от двух до пяти часов в день. Я потеряла всякое пред­
ставление о времени. Я забросила свою дочь». Ее теле­
фонные счета доходили до 800 евро в месяц. Она начала 
«чатиться» и на рабочем месте, и от этого страдала рабо­
та. В конце концов она потеряла свое место научного 
советника в университете. Именно дочь, назвав ее «сете­
вой наркоманкой», заставила Габриэль осознать, что с ней 
происходит. Ей все-таки удалось выбраться из этого со­
стояния благодаря специализированным американским 
сайтам. «Но мне пришлось заново учиться жить, ходить 
по улице, разговаривать с людьми». С тех пор она стала 
душой первой немецкой группы взаимопомощи для ки-
берзависимых. В Германии их множество: в течение двух 
лет с ней связались более 10 000 человек. Разумеется, по 
Интернету. 

Некоторые сумасшедшие серферы, впрочем, не явля­
ются ни маньяками чата, ни одержимыми сексом, ни бе­
зумными игроками. Но они плавают в Интернете часа­
ми без всякой цели, явно зачарованные информаци­
ей, которую они собирают там и сям. «Неприятность 
заключается в том, что они ее не используют и ничего из 

187 Психологическое... МоеСлово.ру



Дети процессора 

нее не извлекают», — объясняет Мишель Оттфей, док­
тор из центра Мармоттан. Если верить исследованию 
психиатра из Нанта Жаки Готье, охватившему 500 завзя­
тых французских серферов, 26% фанатов Интернета яв­
ляются интенсивными чаттерами, 10% одержимы играми, 
5% — порносайтами, 21% просто приклеен к поисковым 
системам и 14% заражены сайтами, посвященными ин­
форматике. 

Габриэль, как и Жером, не была ни наркоманкой, ни 
алкоголичкой до того, как открыла Сеть. Чарующие раз­
меры Интернета, чувство власти, превращения и удо­
вольствия, которое он предоставляет, таковы, что он 
может в самом деле ловить на крючок людей, которые 
до этого не страдали ни от какой чувственной зависи­
мости. Но увы, это не характерно для подавляющего 
большинства фанатов. Врачи в этом вопросе категорич­
ны: большая часть из них уже проявляла прежде какую-
либо патологию — они сидели на героине, употребляли 
различные стимуляторы, были одержимы сексом или 
игрой... В таком случае киберзависимость является, как 
говорят психиатры, «оппортунистским синдромом», ко­
торый ложится на уже существующие проблемы. «Мне 
часто приходится диагностировать проблему полизави­
симости, объединяющую одновременно множество раз­
личных зависимостей, — говорит Дан Велеа. — Сеть 
служит путепроводом, чтобы легче было утолить свою 
жажду в виртуальном мире». 

Кандидаты на технологическую передозировку часто 
представляют собой людей, неуверенных в себе, страда­
ющих от психологических проблем, плохо вписываю­
щихся в компании и удовлетворенных тем, что благода­
ря Сети, они могут наладить контакты с людьми, кото­
рые проявляют к ним интерес — или, по крайней мере, 
разделяют те же мечты или те же проблемы. Отвергну­
тые реальностью, они ищут убежища в мире, который 
создали сами и которым единолично управляют. В чатах 
каждый из них может придумать для себя новую лич­
ность, даже сменить пол, сохраняя полную анонимность. 
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Никаких принуждений, никаких физических столкно­
вений с другими: полная свобода, во всяком случае 
внешне. Здесь киберпространство суть «всеобщая чув­
ственная галлюцинация, переживаемая совершенно ле­
гально десятками миллионов пользователей», по выра­
жению автора фантастических романов Уильяма Гибсо-
на 3. Но, обретя эту лазейку в виртуальный мир, интернет-
наркоманы усугубляют свои проблемы с общением в ре­
альном мире: они больше не решаются позвонить, у них 
больше нет друзей из плоти и крови, они увеличивают 
свою изоляцию. Перестав вкладываться в реальность, они 
постепенно отдаляются от своей социальной и профес­
сиональной деятельности. Большинство из них теряет 
работу через несколько месяцев. 

Виртуальный мир представляет крайне привлекатель­
ную силу для молодежи, столкнувшейся с не всегда при­
ветливой реальностью. Проблемные подростки, которые 
с трудом находят себе друзей и избегают коллективной 
деятельности, очевидно, более других подвержены тако­
му риску. Молодые люди четырнадцати-пятнадцати лет, 
которые сидят в Сети или играют в видеоигры по два-
три часа в день — а в каникулы и по восемь! — вовсе не 
являются зависимыми: мы видели, что все зависит от 
того, чем еще они живут, от их успехов в школе, от их 
отношений со сверстниками... Доминика Паскье, иссле­
дователь из CNRS, автор книги «Молодежь и экран», ут­
верждает, как уже упоминалось, что они уменьшают по­
требление виртуального в тот самый момент, когда от­
крывают «по-настоящему» противоположный пол. Так 
что у родителей нет причин для тревоги, если только 
у их ребенка нет психологических проблем, потому что 
в этом случае Сеть вовсе не излечит их, а, напротив, еще 
более усугубит ситуацию. Период же с восемнадцати до 
двадцати двух лет поистине является решающим. По 
мнению всех психологов, это трудный возраст, в ходе 

3 Романист Уильям Гибсон считается отцом киберпанка. Его 
программное произведение — «Нейромантик», 1994 год. 
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которого уже имеющиеся проблемы с общением стано­
вятся только серьезнее, Сеть может стать идеальным ме­
стом, чтобы противостоять тревогам или депрессии. 
В этом случае Паутина играет роль подмены. И тогда речь 
может пойти о настоящей зависимости. 

Как измерить зависимость? 

Но как измерить зависимость, если речь идет о чатах, 
об играх он-лайн или видеоиграх? Количество затрачен­
ных на это часов, безусловно, является хорошим инди­
катором, но его недостаточно, к тому же он не безупре­
чен: можно проводить по десять часов в день в компа­
нии с машиной, не будучи одержимым, и, наоборот, жить 
в болезненной зависимости от нее, посвящая экрану 
«лишь» свои вечера. 15% интенсивных серферов, опро­
шенных Жаки Готье, тем не менее проводили в Сети бо­
лее сорока часов в неделю. Конечно, большинство из них 
сохранило нормальную социальную жизнь. Но на какое 
время? «Это молчаливая, невидимая зависимость, кото­
рая не сразу превращает в маргинала», — объясняет Дан 
Велеа. Зараженные долгое время не выказывают ника­
ких симптомов: сигналы бедствия остаются незамечен­
ными в их окружении. Тем не менее страдание уже при­
сутствует и социально-профессиональный ущерб в кон­
це концов проявляется. «Большинство из сетевых 
игроков, с которыми я сталкивался, были студентами, 
и три четверти из них бросили учебу», — вздыхает один 
из излеченных. Его свидетельство не имеет научной цен­
ности, но оно звучит тревожно. Дан Велеа описывает слу­
чай двадцатидвухлетнего юноши, жившего с родителя­
ми, которые допустили, что он постепенно на их глазах 
стал «настоящим овощем»: «Они предпочитают знать, что 
он сидит у себя в комнате наедине с приставкой, а не ска­
чет по рейв-вечеринкам, — вздыхает Дан Велеа. — Они 
покупают ему все игры, какие он хочет. Я спросил у них, 
отдают ли они себе отчет в том, что способствуют опреде-
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ленной форме наркозависимости, точно так же, как если 
бы они покупали ему пакетики с гашишем или бутылки 
со спиртным». Он заключает: «Опасность этой болезни 
состоит в том, что социально она воспринимается поло­
жительно. Она не постыдна в отличие от алкоголизма. 
И она кажется менее серьезной, чем другие психические 
проблемы; родители ребенка шизофреника, который 
злоупотребляет видеоиграми, всегда предпочтут пове­
рить, что он просто обожает компьютер». › 

Американский психолог Иван Гольберг несколько лет 
назад создал сайт, на котором в свободной форме адап­
тировал к Интернету критерии традиционной «зависи­
мости»; таким образом он диагностировал «расстройство 
здоровья, вызванное интернет-зависимостью». В тот 
момент ему казалось, что речь идет о пародии. Но его 
буквально утопили в мольбах о помощи, и с тех пор мно­
гие терапевты последовали за ним. Кимберли Янг, док­
тор и автор Caught in the Net («Попавшие в Паутину), та­
ким образом открыла сайт, где предлагает самостоятель­
но поставить себе диагноз IAD 4. 

В целом верно лишь одно правило: страсть заканчи­
вается там, где начинается страдание. Пока чрезмерность 
не становится потребностью, киберзависимости нет, про­
сто неумеренное времяпрепровождение. «Если вы под­
ключены десять часов в день — например, по работе — 
и все идет нормально, продолжайте!» — успокаивает Ми­
шель Лежуайе. Валери Симон отличает «зависимых» от 
простых любителей, проводя параллель с курильщика­
ми: «Те, кто способен вынести восемь часов в самолете 
без сигареты, не являются по-настоящему подсевшими: 
последние не способны лететь самолетом, не попытав­
шись выкурить сигарету в туалете, отлично зная, что они 
спровоцируют включение детектора дыма». 

Кимберли Янг также заявляет о готовности лечить 
он-лайн. Дальше ехать некуда. «То же самое, что лечить 

4См. приложение 2: «Тест на определение зависимости от муль­
тимедиа». 
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алкоголиков в баре», — иронизирует Мишель Лежуайе, 
который не скрывает своего предпочтения традицион­
ных личных встреч с больным. В Соединенных Штатах, 
наряду с он-лайн психиатрами, которых некоторые счи­
тают шарлатанами, многие клиники теперь предлагают 
настоящие курсы дезинтоксикации. Так, знаменитая кли­
ника Меннингер в психиатрической больнице города 
Топека штата Канзас принимала звезд шоу-бизнеса, 
ставших "жертвами этой «наркомании без наркотиков». 
Во Франции больницы Мармоттан в Париже или Луи-
Мурье в Коломбе принимают больных на консультации, 
но не предлагают курса лечения. Кандидаты на отлуче­
ние от груди находят убежище в частных клиниках за­
падных пригородов. Там они меняют мышь и джойстик 
на прозак *. 

Прозак — психотропный препарат. 
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11 шопинг 
одной кнопкой 
Какой будет экономическая модель поведения 
завтрашних взрослых? 

Двенадцатилетняя Ана Сулье и ее четырнадцатилетний 
брат Фред стащили кредитную карту из сумочки своей ма­
тери. Ана мечтала о паре сделанных на заказ кроссовок Nike. 
На американском сайте этой марки спортивной одежды 
и снаряжения в самом деле можно «украсить» свои крос­
совки по собственному разумению: можно выбрать цвета, 
размер или полноту, но также можно заказать надпись пря­
мо на обуви. Ана мечтала вышить на своей паре имена ге­
роев сериала «Друзья». Это было возможно, потому что 
в Сети все возможно... но только для маленьких американ­
цев. Сайт компании Nike не высылает свою продукцию за 
пределы Соединенных Штатов. Разочарованная парочка 
исследователей вознаградила себя на сайте SNCF *, благо­
разумно заказав четыре билета Париж — Ла Боль, не забыв 
воспользоваться положенной скидкой. Мадам Сулье воз­
местила стоимость этих бесполезных билетов два месяца 
спустя, но при этом ее прошиб холодный пот: детишки 
могли точно так же заказать четыре билета туда и обратно 
до Австралии на сайте авиакомпании «Эр Франс». 

Согласно исследованию, проведенному NetValue, одной 
из самых авторитетных организаций в сфере Интернета, 
55% людей, совершивших он-лайн покупки с помощью 

* SNCF — французская национальная железнодорожная ком­
пания. 
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«протокола безопасности», — моложе тридцати пяти лет; 
одних только студентов среди них 24%. Можно сказать, 
что он-лайн торговля будет неумолимо развиваться с ро­
стом возможностей нового поколения. «Интернет — это 
гигантский гипермаркет, где можно заполнять свою те­
лежку товарами, оставаясь при этом сидеть на своем ди­
ване», — объясняет Фред. Его отец и мать постоянно за­
казывают комиксы и компакт-диски на сайтах Fnac, 
Amazon France или Alapage. Ну и что, что в наших мага­
зинах цены на книги фиксированы, — найти более низ­
кую цену, это так интересно! «Достаточно воспользовать­
ся указателем цен! Нет нужды бегать по магазинам всю 
субботу, просить помощи у продавцов или стоять в оче­
реди в кассе: десять минут, и все готово, почти что у тебя 
в сумке». Реклама, которой заражен Нет? «Я ее почти не 
вижу, просто машинально удаляю ролики. Хотел бы я, 
чтобы с телевизором можно было сделать то же самое!» 
С появлением целого поколения маленьких Фредов «на­
стоящим» коммерсантам будет от чего поседеть: вполне 
возможно, что новая экономика возродится из пепла. 

«Новая экономика?» Отныне решено предварять эту 
фразу словом «покойная». Точно так же, как два года на­
зад помешательство на этой почве было всеобщим, нынче 
считается хорошим тоном говорить, что никогда ей не 
доверял. За этим крутым поворотом стоит реальность: крах 
тысяч компаний-выскочек по всему миру. Во Франции 
тоже: в торговом суде Парижа количество компаний с про­
блемами возросло на 30% между последним кварталом 
2001 года и первым кварталом 2002-го. Аесли выскочка бо­
лен, то это не бывает наполовину: средний пассив выско­
чек, прибывающих в суд, был на 146% больше пассива 
«классической» компании того же размера. Их акционе­
ры здорово обожглись. До такой степени, что теперь лю­
бое предприятие, которое имеет даже самое отдаленное 
отношение к «цифровым технологиям», может найти 
деньги не иначе как с огромным трудом — даже когда дело 
касается видеоигр, мода на которые не перестает расти! 
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Но было бы ошибкой выплеснуть с водой младенца. 
Иначе говоря, сделать вывод, что электронная коммер­
ция отжила свое и что будущие поколения не будут ис­
пользовать Веб, чтобы совершать покупки. Это была бы 
даже двойная ошибка. Интернет-торговля была минут­
ной вспышкой? Напротив, она не прекращала своего 
роста: с сентября 2001-го по март 2002-го объем покупок он­
лайн в Европе вырос на 170%! Исследование, установив­
шее эту цифру, было предпринято исследовательским 
обществом GFK в шести европейских странах (Франции, 
Германии, Великобритании, Испании, Нидерландах 
и Бельгии), оно показывает также, что интернавты по­
тратили в Сети 11,5 миллиарда евро в течение шести ме­
сяцев 2002 года, против 4,2 миллиарда в предшествую­
щие полгода. Другое исследование, опубликованное Acsel 
(Ассоциацей торговли и услуг он-лайн), объединяющей 
двенадцать ведущих игроков он-лайн торговли во Фран­
ции — от 70 до 80% рынка, — лишь подтверждает эту тен­
денцию: в целом в 2002 году количество операций куп­
ли-продажи возросло на 47% по сравнению с предыду­
щим годом и превысило десять миллионов случаев. 
А сумма сделок выросла в последнем квартале 2002 года 
на 64% по сравнению с тем же периодом в 2001 году. Со­
вершение рождественских покупок он-лайн, кажется, 
уже становится традиционным. 

Он-лайн продается не все 

С одной стороны, выскочки валятся как снопы. С дру­
гой стороны, он-лайн торговля показывает неплохие ре­
зультаты при общей невеселой конъюнктуре. И каков 
же вывод? Он-лайн невозможно продавать что попа­
ло! Вопреки тому что думали основатели boo.com или 
CarBoulevard.com, среднему гражданину вовсе не интерес­
но искать одежду или автомобиль на экране компьютера. 
Но покупать путешествия, продукцию, связанную с куль­
турой или информатикой, может стать виртуальной модой. 
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Прежде всего путешествия: с оборотом в 775 милли­
онов евро в 2001 году (при общем объеме в 1,45 миллиар­
да евро), сектор туризма представляет почти половину 
он-лайн торговли во Франции. Впрочем, Французские 
железные дороги являются настоящим локомотивом тор­
говой Сети. Их портал voyages-sncf.com увеличил объем 
продаж в 2002 году на 65% по сравнению с 2001-м! Какой 
еще сектор мог похвастаться таким ростом в этот вялый 
период? В конце 2002 года сайт смог заявить о чистой 
прибыли в 1,3 миллиона евро! В тот момент SNCF про­
давали через Интернет 5,7% билетов на поезда дальнего 
следования, против 4,3% в 2001 году. Оно надеялось 
достигнуть 10% к 2005 году. А если бы компания не ре­
шила заняться этой деятельностью, это было бы ошиб­
кой, просто потому, что это по крайней мере рентабель­
но... В свою очередь, сайт Lastminute.com, который спе­
циализируется на бронировании мест в последний 
момент (билетов на самолет, а также в театры или мест 
в ресторанах), в середине 2002 года заявил о первых по­
ложительных результатах своей деятельности. В это же 
время авиакомпании «low cost», пришедшие из-за Ла-
Манша, такие как Ryanair или EasyJet, предлагают цены 
ниже всякой конкуренции (Париж — Ницца начиная от 
25 евро у EasyJet). В комплексе мер, предпринятых для 
того, чтобы снизить цену, разумеется, и дематериализа­
ция самого билета, который резервируется он-лайн. 
И эксперты единодушны в этом вопросе: покупка авиа-
и железнодорожных билетов посредством Интернета бу­
дет только расти. Согласно CSFB-Forrester, к 2005 году 
цифра должна возрасти от 14 до 23% в Соединенных 
Штатах и с 3 до 5% во Франции. 

Продать билет на поезд или на самолет — здесь важен 
не сам предмет, но услуга, которой можно воспользовать­
ся. Возможно, в этом же заключается успех предметов 
культуры он-лайн: в целом нет необходимости потрогать 
книгу или диск, прежде чем их купить. Материальное 
измерение здесь вторично. Согласно NetValue, в течение 
августа 2002 года среди пяти самых посещаемых сайтов 
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электронной торговли во Франции четыре продавали 
продукты культуры: Amazon.fr (1-е место), Fnac.com 
(2-е место), Alapage.com (3-е место) и Cdiscount.com (4-е 
место). И наконец, связанный с информатикой матери­
ал (комплектующие и программы) также очень хорошо 
продается он-лайн. Surcouf.com, большой компьютерный 
сайт, несмотря на свою молодость, осуществляет 10% всех 
продаж в этой области в мире. Он появился на светлишь 
в мае 2001 года, но уже входит в десятку самых посещае­
мых сайтов электронной торговли. 

Здесь трудно не заметить тип потребления, который 
будет развиваться, тем более что, как мы уже видели, 
молодежь особенно склонна заказывать он-лайн. 

Кроме того, эволюция роста покупок через Интернет 
тем более возможна, что традиционные тормоза начина­
ют стираться. Первый из них, страх перевода денег, по­
степенно уменьшается. Конечно, в своем исследовании 
в январе 2002 года наблюдательный комитет «Банков­
ская карта» показал, что недостаточная безопасность яв­
ляется серьезным сдерживающим фактором совершения 
покупки для 95% интернавтов. Но вполне можно быть 
частью этих 95% опрошенных и при этом доверять без­
опасности Интернета в личном плане: число киберпоку-
пателей возросло в 2002 году на 23%, то есть до 3,1 мил­
лиона человек, что равно 16% общего количества пользо­
вателей Интернета. А если следовать статистическим 
данным общества исследований GFK, индекс доверия 
постоянно растет (он вырос на 16% за последние шесть 
месяцев 2002 года). И тенденция эта должна укреплять­
ся по одной простой причине: перевод денег он-лайн 
благодаря протоколу SSL действительно стал практичес­
ки безопасен. Для того, чтобы засечь номер кредитной 
банковской карты он-лайн, необходимо изощренное 
компьютерное оборудование. При оплате он-лайн гораз­
до меньше риска, чем при оплате чека в ресторане, где 
официант может переписать номер, или при бронирова­
нии билета в театр по телефону, — и интернавты отда­
ют себе в этом отчет. Кроме того, при мошенническом 
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использовании кредитки на стороне пользователя Интер­
нета выступает закон: он может оспорить покупку. До тех 
пор пока он не набрал свой секретный код, ничто не мо­
жет доказать, что это сделал именно он. Расхлебывать по­
следствия таких фактов приходится киберкоммерсантам, 
поскольку они должны возместить расходы покупателю, 
если не могут доказать, что он на самом деле получил 
товар или воспользовался соответствующей услугой. 

Другой вид компьютерной эволюции, который раду­
ет предприятия электронной торговли, это новые спо­
собы подключения к Интернету, в первую очередь вы­
сокоскоростные каналы связи. Согласно NetValue, по­
следние прошли от 9,1 % соединений во Франции в ноябре 
2001 года до 14,9% в августе 2002-го. В начале 2003 года 
уже насчитывалось 2 миллиона абонентов. Таким обра­
зом, эти каналы представляют для он-лайн продавцов 
двойную выгоду: серфинг становится более удобным, по­
скольку он гораздо быстрее, и он неограничен. Посред­
ством оговоренного месячного платежа интернавты мо­
гут заниматься серфингом столько, сколько захотят. В то 
же время «неограниченные» платежи все возрастают, 
даже при низкой скорости связи. Для Жерара Ладу, гене­
рального секретаря Acsel, это фундаментальная револю­
ция, ибо «бесконечность делает интернавта более раско­
ванным перед экраном монитора». В самом деле, можно 
ли представить супермаркет, где клиенты должны запла­
тить не только за содержимое своей тележки, но и сум­
му, пропорциональную времени, проведенному ими 
в магазине? Отныне покупатель он-лайн может безо вся­
кого чувства вины фланировать между рядами полок сво­
его виртуального магазина и с чувством, с толком, с рас­
становкой делать свои покупки. Конечно, корреляция 
между высокой скоростью Интернета и уровнем потреб­
ления пока еще не подтверждена статистически, но не­
которые признаки не могут обманывать. Директор од­
ной компании по продаже продуктов повседневного 
спроса в Интернете констатировал: 80% его новых кли­
ентов заявляют о том, что пользуются высокоскоростной 
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связью, тогда как новые пользователи Интернета выби­
рают высокоскоростную связь не на 80%. Сторонники 
этого типа связи, по всей вероятности, более легко под­
дадутся искушению совершить покупку он-лайн. 

После бредовых прожектов, процветавших в эпоху спе­
кулятивных мыльных пузырей интернет-экономики, про­
гнозы становятся более осторожными и более трезвыми. 
Нет, Сеть не заменит реальную торговлю. Впрочем, они 
идут рука об руку, как это видно на примере Surcouf, сети 
больших магазинов информатики: сайт Surcouf.com спо­
собствует увеличению продаж в магазинах и наоборот. 
И правда, купив компьютер в магазине, клиенты улучша­
ют и обогащают его, покупая аксессуары он-лайн. И па­
раллельно открывают новые, более современные ком­
пьютеры, за которыми они однажды отправятся в магазин... 

Нельзя создать новую экономику, но можно — новое 
потребление. Конечно, не для того, чтобы купить эклер 
в шоколаде или костюм от Шанель. Но когда есть необ­
ходимость приобрести авиабилет, турпоездку, диск или 
программное обеспечение, все те товары, которые мож­
но запросто купить, не проверяя их, крайне соблазни­
тельно не бродить по магазинам в поисках необходимой 
вещи, а оставаться дома, получая все посредством Ин­
тернета. Тем не менее следует быть внимательным: го­
родские, обеспеченные и часто юные интернавты пока — 
или пока еще — не стали широко распространенным яв­
лением, до этого еще далеко — только треть француз­
ских семей подключена к Интернету. 

Завтрашние потребители 
будут более требовательны 

Интернет меняет поведенческие моменты, связанные 
с покупкой, но это не единственное его воздействие на под­
растающее поколение. Он приводит к появлению новых 
привычек у детей и подростков: это привычки новых поку­
пателей, более искушенных, более информированных 
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и, возможно, более требовательных. Во всяком случае, 
так считает Дон Тэпскотт, американский консультант 
и «мыслитель» интернет-революции, который при­
стально изучал поведение американцев от пяти до двад­
цати пяти лет (тех, которых в Америке называют поко­
лением Y). Он опросил он-лайн более трех сотен под­
ростков. Его работа ' доказывает, что дети мультимедиа 
почти ни в чем не похожи на потребителей предыду­
щих десятилетий. 

Прежде всего, по его мнению, эти технофилы желают 
иметь выбор. Чтобы удержать их на сайте или в магази­
не, нужно предложить им множество возможностей. 
Здесь нет и речи о том, чтобы схватить первый попав­
шийся товар, выставленный продавцом в первом ряду, 
если только у тебя нет точного представления о том, что 
тебе нужно, когда ты входишь в реальный или виртуаль­
ный магазин. 

Затем, они хотят сравнить цены. Это нормально: ког­
да ты вырос в мире, где на экране почти все выглядит 
бесплатным, сам факт платежа становится болезнен­
ным, не говоря уже о том, чтобы платить дорого... За 
свои деньги они желают по крайней мере иметь чувство, 
что не переплатили ни цента. Указатели цен, такие 
как Kelkoo или BravoNestor, помогают интернавтам бы­
стро найти товар, который они ищут, по самой низкой 
цене, если речь идет о стандартизированном объекте. 
Ибо, если верить Тэпскотту, даже когда они покупают 
лампочки, то требуют точной информации о таких 
критериях, как потребление энергии или безопасность 
для окружающей среды. Это логично: после многолет­
него переключения десятков телеканалов и месяцев 
порхания по тысячам веб-сайтов, они купаются в атмо­
сфере «свободы», во всяком случае изобилия. Они не 
только хотят выбора, они хотят, чтобы этот выбор был 

' Growing Up Digital, опубликованное в издательстве Мс Graw 
Hill; Дон Тэпскотт также является автором бестселлера Digital 
Economy. 
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оправдан. Интернетизированные подростки ни в коей 
мере не являются мотыльками во всех областях: в це­
лом они остаются верными своим излюбленным мар­
кам, вроде тех, что представляют их сухие завтраки или 
любимое печенье. 

Третья характеристика, определенная американским 
социологом, заключается в том, что доступ к продук­
там должен быть для них быстрым и легким, как в мага­
зине, так и на экране. Это не мешает иМ часами тол­
каться на барахолках или в лавочках, где торгуют по­
держанными вещами, в надежде откопать «винтажную» 
рубашку-поло или дедушкин плащ прошлого века. Но 
стандартные продукты должны быть легко доступны. 
В самом деле, в Сети сетей невозможно исследовать все, 
обежать всю беспредельность возможностей. Поэтому 
приоритет отдается самым быстрым сайтам. Или, ско­
рее, удаляют те, которые заставляют ждать более деся­
ти секунд, прежде чем открыть страничку, точно так же, 
как перестают посещать магазины, которые усложняют 
подход к товару или скрывают главное в служебном по­
мещении. 

Подростки, открывшие Интернет и видеоигры в дет­
ском саду, также хотят, считает Тэпскотт, товары на за­
каз. Поскольку он-лайн они живут в гибкой, способной 
к трансформации по их желанию атмосфере, над кото­
рой они властвуют по собственному разумению. В Сети 
они всегда могут найти лучшее и изменить окружение 
так, чтобы оно адаптировалось к их предпочтениям и 
вкусам. Видеоигры научили их «тюнингу» собственных 
автомобилей, то есть — строить себе машину по личной 
мерке, чтобы участвовать в соревнованиях. Информация 
он-лайн тоже стала приходить по заказу: каждый может 
получать новости сообразно своим интересам, с перио­
дичностью, которая его устраивает. То же самое с объяв­
лениями о вакансиях или стажировках: те, кто подает 
заявки на сайты с предложениями работы, раз и навсе­
гда описывают свои данные и то, что они ищут, и затем 
получают лишь ту информацию, которая их интересует. 
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Ибо они привыкли вкладывать свои знания и свою пер­
сональную информацию в продукты, персонализация то­
вара или услуги отныне становится для них очевидностью*. 

В качестве потребителей подростки, изученные Тэп-
скоттом, не так хрупки, как старшие, поскольку они вла­
деют компьютером: чтобы отказаться от предложения, 
достаточно сменить страницу! Речь уже не идет о том, 
чтобы всучить им товар, который им не нужен, лишь 
потому, что они не смеют сказать нет продавцу, который 
занимается ими в течение часа. Тем не менее хотелось 
бы знать, смогут ли они сохранить ту же требовательность 
в реальном мире: в этом весь вопрос «переноса», кото­
рый на сегодняшний момент не стал, насколько нам из­
вестно, объектом серьезных исследований. Психологи 
же, которым мы задавали этот вопрос, разделились во 
мнениях. Но во всяком случае, ребенок, замкнутый в са­
мом себе, чьи проблемы с общением усугубляются ком­
пьютером, который предлагает ему вполне удовлетвори­
тельный альтернативный мир, будет испытывать гораз­
до больше проблем, чем когда-либо, при получении 
в магазине того, что ему нужно. 

Молодые люди 15—25 лет хотели бы также иметь воз­
можность безнаказанно ошибаться и менять свое мне­
ние. Мы уже видели, что прогресс в видеоигре в немалой 
степени зависит от способности игрока овладеть процес­
сом проб и ошибок; он может найти верное решение, 
постепенно отвергая неправильные. То же самое в Ин­
тернете, когда пользователю ежесекундно предлагается 
возможность исправить свои ошибки или воссоздать 
предшествующую ситуацию нажатием одной кнопки. Так 
молодые люди хотят иметь возможность поправлять са­
мих себя в любых обстоятельствах и менять мнение так 
часто, как они этого пожелают. 

Другое предполагаемое отличие от старших состоит 
в том, что новые потребители эры Интернета не являют-

* На эту тему см. также главу 1: «Машина для производства 
зомби». 
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ся пассивными зрителями или читателями: они пользо­
ватели. Они хотят попробовать, прежде чем покупать. 
Они настолько привыкли к бесплатному, что некоторые 
марки пришли к тому, что стали предлагать протестиро­
вать свою продукцию, не обязывая покупать ее; если ка­
чество товара или услуги — эффективность, скорость, эр-
гономичность, дизайн, простота в использовании — 
будет достаточно убедительным, они непременно и окон­
чательно купят их. 

Последняя особенность, выделенная Тэпскоттом: но­
вое поколение выбирает полезные покупки. В отличие 
от поколения бэби-бумеров — сегодняшних сорока-
и пятидесятилетних, которые день за днем проживали 
технологическую революцию и позволяли увлекать себя 
безделушками, не обладающими сколько-нибудь реаль­
ной ценностью, — подростков «поколения Y» впечатлить 
трудно. Компьютер для них столь же привычен, сколь 
и телевизор или посудомоечная машина. Установить но­
вую графическую программу для большинства из них так 
же легко и естественно, как взять листок бумаги и цвет­
ные карандаши. Поэтому бесполезно пускать им пыль 
в глаза с помощью сложных слов или пустых обещаний — 
во всяком случае, не в этой области: их интересует кон­
кретика, немедленные и осязаемые преимущества това­
ра. Они судят о характеристиках новых технологий с по­
мощью самих технологий. Правда, в других областях, осо­
бенно в одежде, они гораздо легче дают увлечь себя 
мощным рекламным кампаниям! 

Конец опасным пророчествам 
Мощный подъем он-лайн шопинга — или виртуаль­

ная подготовка реальных покупок — непременно транс­
формирует практику продаж и дистрибуции. Примерно 
до 2000 года существовало представление, что «не обя­
зывающие» покупки (недорогих повседневных продук­
тов и тому подобного) будут делаться он-лайн, тогда как 
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«обязывающие» покупки (мебели, автомобилей...) будут 
по-прежнему осуществляться в магазинах. В тот момент 
в самом деле констатировали, что большинство амери­
канских потребителей наводили справки и сравнивали 
модели автомобилей и цены в Сети, прежде чем совер­
шить сделку и подписать бумаги в автосалоне «во пло­
ти». «Проблема доверия», — считали специалисты. За­
тем было сделано открытие — поведение покупателя не 
столь прозрачно: если подростку хочется купить себе 
кожаную куртку, он может, наоборот, примерить несколь­
ко курток в традиционных магазинах с тем, чтобы вы­
брать какую-либо модель прежде, чем найти такую же 
он-лайн — либо очень похожую, задав свои критерии вы­
бора после сравнительного анализа цен. 

В 1997 году эксперты считали даже, что для всех това­
ров широкого потребления электронный рынок станет 
рынком сырья — как рынок какао-бобов или никеля, — 
эволюционизируя с точки зрения соотношения цены 
и требуемого количества товара в зависимости от нали­
чия продукта. Сегодня ничто не оправдывает их рассуж­
дений. Он-лайн торговля развивается, но она никогда 
полностью не заменит реальную торговлю: магазины, 
торговые улицы и галереи остаются местом приятной 
прогулки; распродажи в Интернете не предоставляют та­
кого удовольствия, какое можно получить, глазея на вит­
рины в компании подружек. Конечно, как было показа­
но выше, все или почти все однажды заказывают путе­
шествие через Интернет, по крайней мере билеты. Но 
в очередной раз вполне вероятно, что семьи по-прежне­
му будут покупать пачку масла или килограмм мандари­
нов в бакалее на углу и не станут предпринимать попы­
ток найти в Интернете журнальный столик, который ук­
расит салон, или обои, чтобы декорировать детскую. 

Еще в 1998 году Дон Тэпскотт предвидел, что разрыв 
между розничной и оптовой торговлей, финансовыми 
услугами, образованием и промышленностью постепен­
но исчезнет, что, когда миллионы молодых людей будут 
ежедневно осуществлять свои покупки в Сети, приобре-
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тая диски непосредственно у исполнителя и оплачивая 
их из электронного кошелька (счет выставляется в кон­
це месяца, но не банком, а поставщиком доступа в Ин­
тернет, например), все предприятия станут розничными 
торговцами. Отсюда можно вывести последствия нового 
поведения покупателей на рынках. «Звукозаписывающие 
компании, розничные торговцы и радиостанции заин­
тересованы в том, чтобы приспособиться, поскольку 
именно в Сети молодежь хочет получать диски и видео­
клипы, находить информацию о группе или слушать 
сколько угодно свою любимую песню». Тэпскотт, как 
большинство экспертов, делал ставку также на «новое 
посредничество»: агенты, комиссионеры, адвокаты, оп­
товики, все они должны были стать жертвами цифровой 
экономики, ибо Интернет упраздняет посредников. Но 
некоторые, продолжал он, могут спасти свою шкуру 
и стать «репосредниками», предлагая услуги он-лайн: 
анализ информации, продажу товара, опросы потреби­
телей, организацию отпуска на заказ или рабочих сессий 
для пользователей Сети, курсы повышения квалифика­
ции и так далее... 

Эти пророчества так и не сбылись, тогда как более 
половины американского населения уже серфингует 
в Нете. Возможно, у этой эволюции нет продолжения, 
но можно быть уверенным в том, что сценарий, напи­
санный Тэпскоттом, не осуществиться на 100%: никогда 
звукозаписывающие компании не были столь могуще­
ственны, как сегодня, и фирмы проката видеокассет 
и DVD продолжают процветать. Тем не менее некоторое 
количество посредников и поставщиков услуг, в первую 
голову туристические агентства, уже страдают от кон­
куренции в лице Интернета. 

Другое культурное изменение предрекает, что эти мо­
лодые люди, привыкшие располагать всем, не выходя из 
дому, не будут особенно приветствовать перемещения 
в пространстве, связанные с работой. То есть работа долж­
на будет сама приходить к ним: они желают мобильных 
рабочих кабинетов, «полностью цифровых» автомобилей 
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и работы на расстоянии, этого морского змея, о котором 
говорят уже двадцать лет, так и не увидев даже кончика 
его носа, ну разве что в исключительных обстоятельствах. 
Зато выходы из дома будут ограничены и отведены лишь 
для «отношений и удовольствия»: дружеские встречи,эк-
скурсии, спорт и так далее. Поколение Y будет настоль­
ко привычно к обладанию всей планетой в качестве поля 
действия, что их восприятие расстояния будет весьма от­
лично от нашего: сесть на самолет, чтобы провести вечер 
в Барселоне, покажется ему совершенно естественным, 
если оно сможет себе это позволить, но оно откажется, 
если не будет настоятельной надобности, проводить три 
часа в день в пробках в автомобиле, чтобы добраться до 
компьютера в своем рабочем кабинете! 

Если поколение Y продолжит читать книги, в само­
лете или в постели, как оно будет их читать? На бумаге, 
перелистывая страницы, или с электронного экрана? 
Подобно тому как классические ежедневники, от Filofax 
до его последователей, претерпели некоторые невзгоды 
из-за Palm Pilot и карманных ПК, издатели также узнали — 
в течение лишь нескольких месяцев, — что такое дрожь 
в коленках, с появлением электронных книг. Со всех сто­
рон раздавались пророчества близкой смерти старой доб­
рой книжки: ее должен был заменить плоский, порта­
тивный, перезагружаемый экран. Молодая французская 
компания Cytale, созданная в 1998 году при поддержке 
Жака Аттали, затем с помощью Эрика Орсеннй, со сво­
им Cybook соперничала даже с несколькими американ­
скими собратьями, такими как Gemstar eBook, выпустив­
шим в 1998 году свою «Rocket eBook». В чем же заключа­
ется преимущество подобных продуктов? Они позволяют 
загрузить по желанию в память десятки книг, то есть уне­
сти их с собой в устройстве едва ли большего размера 
и большего веса, нежели обычная книга. То есть это на­
стоящая библиотека, содержимое которой можно обнов­
лять всякий раз, подключившись к Интернету. Практич­
но для любителей путешествовать и профессий, которые 
постоянно требуют наличия большого количества доку-
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ментации. Увы, фирма Cytale разорилась в 2002 году, про­
дав что-то около тысячи Cybook, а американцы все еще 
пытаются протолкнуть свои устройства. 

Любопытно, но преимущества электронной книги, 
кажется, не убедили ни молодежь, ни бизнесменов, на 
кого в первую очередь и была рассчитана новинка. Долж­
но быть, книгу невозможно свергнуть с ее пьедестала, 
настолько оптимальна ее эргономика, настолько она бо­
гата в смысле ощущений. «Читатели извлекают выгоду 
и удовольствие из противоречий, присущих бумаге, — 
объясняет Мишель Альберганти, журналист из газеты 
«Монд». — Количество страниц придает книге объем. Че­
ловеческая память исследует это третье измерение, что­
бы найти уже прочитанный кусок. Наконец, толщина 
книги делает материальным количество страниц, ее на­
чало, середину и конец. (...) Экран с его единственной 
страницей лишает читателя всех этих удовольствий»2. 
Остается разглядеть в электронной книге «музейный эк­
спонат, ставший бесполезным, даже не начав жить, что-
то вроде эволюционной тупиковой ветви». Книга — столь 
удобная, чтобы сунуть ее в карман, в сумку и вытащить 
в любом месте и при любых обстоятельствах, — эта кни­
га, которую листают, в которой делают пометки, у кото­
рой загибают углы, которую рвут, одалживают или дарят 
без сожалений, есть как раз то изобретение вне времени, 
и поколение мультимедиа не сможет без нее обойтись. 

Может быть. Но ставки все еще принимаются. По­
скольку если допустить, что электронная книга в своем 
нынешнем виде ничего не весит против своего двухты-
сячелетнего предка, американская компания Е ink уве­
ряет, что придумала — и выпустит на рынок в 2005 году — 
«окончательную книгу». Речь больше не идет о том, что­
бы заменить книгу экраном, но действительно об элект­
ронной версии книги. Новая (и последняя) книга будет 

2 Michel Alberganti et Emmanuel de Roux, «Heurs et malheurs du 
livre dlectronique» et «Deux mille ans apres sa creation, le livre reste 
irremplacable», Le Monde, mercredi 13 novembre 2002. 
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выглядеть как настоящая, благодаря своим страницам, 
представляющим гибкие экраны толщиной всего в 0,3 мм. 
На эти две сотни страниц можно будет загрузить произ­
ведение по своему выбору, но память этого устройства 
сможет хранить сотни, если не тысячи книг со всеми за­
метками читателя на полях. Продолжение следует... 

Новые клиенты - новые продавцы: 
более тесные отношения 

Содержимое виртуальных или реальных корзин «но­
вых домохозяек» примерно известно. Остается узнать, 
как продавать им эти товары; каким образом затронуть 
души самых искушенных и требовательных потребите­
лей? Основанный на отношениях маркетинг развивает­
ся уже около пяти лет, и Интернет лишь усиливает эту 
тенденцию. Специалисты по маркетингу больше инте­
ресуются отношениями, установленными с клиентом, 
нежели немедленными продажами. Например, в бан­
ковском секторе они определяют финансовый профиль 
клиента и благодаря обмену данными могут измерить 
риск, который они берут на себя, ссужая ему деньги. 
Интернет также позволяет персонализировать контак­
ты, что усиливает индивидуальность отношений с каж­
дым клиентом. В то время как ежедневно в Сети имеет 
место шестьсот миллионов частных разговоров, пред­
приятия больше не стремятся, как в телевизионной ре­
кламе, продвигать универсальные лозунги и послания, 
а предпочитают обращаться с нужным посланием к нуж­
ному человеку в нужное время (пример: идентифици­
ровать потенциального покупателя автомобиля по час­
тоте его визитов на определенные сайты и отправить ему 
рекламу машины своей марки). Тем более что классиче­
ская реклама в интерактивном мире не действует, во вся­
ком случае не настолько мощно, как ожидалось. Произ­
водители очень быстро ощутили, что в худшем случае ее 
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расценивают как вторжение в интимное пространство 
пользователя Сети, а в лучшем — ее полностью игно­
рируют, кроме тех ситуаций, когда она непосредствен­
но интересует потенциального покупателя (пример: 
реклама автомобиля становится абсолютно «невиди­
мой», кроме тех случаев, когда вы решаете, что вам пора 
менять машину). Почему? На телевидении и в прессе 
реклама остается довольно эффективной. Даже если 
кто-то приглушит звук или перевернет страницу, ре­
клама остается здесь, она продолжает свое существова­
ние у него на глазах. В Интернете она не «здесь», если 
не поспешить к ней навстречу, если не вызвать ее нажа­
тием кнопки. Она существует лишь в тех случаях, когда 
ей позволяют. Как вызвать это желание у интернавта? 
Единственная возможность — дать ему содержание, 
богатое информацией (например, кадры из нового 
фильма, дополнения к тому, что можно увидеть по те­
левидению, интерактивные игры и конкурсы), и, в лю­
бом случае, все это должно быть в игровой форме и долж­
ным образом мотивировано. Нужно извлекать пользу из 
силы Интернета, его интерактивности: она позволяет 
любому потенциальному клиенту узнать ответы лишь 
на те вопросы, которые задает он сам, изучить товары 
на основе интересующих его критериев и только их. 
Производитель может даже вывести из этого, какой 
именно товар ему предложить: например, покупатель 
компьютера, который справляется о возможности под­
ключить к нему те или иные аксессуары (устройство для 
чтения таких-то дискет или USB-порт), получит пред­
ложение всех этих аксессуаров, или дополнительный 
проигрыватель мини-дисков, или купон со скидкой на 
покупку всех этих устройств. 

В действительности единственный способ тронуть 
всех этих технарей заключается в том, чтобы рассуждать 
так же, как они. Таким образом, у рекламистов появи­
лась идея продавать производителям рекламные площа­
ди в видеоиграх. Баннеры, которые появляются на экра­
не в ходе гонок «Формула-1», вполне могут нести имена 
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реальных марок. А игрокам это нравится, поскольку ре­
ализм игры усиливается. Игры, финансируемые спонсо­
рами, могли бы даже стоить дешевле! 

А пока остается лишь одна проблема: кто помешает 
Ане и Фреду совершать глупости в Сети за счет мамы 
и папы? Да, американские предприятия ввели этические 
правила и теперь требуют родительского подтверждения 
при любой покупке, для доступа к информации и для 
участия в конкурсах. Но кто угодно может заказать он­
лайн запрещенные товары, лекарства, не разрешенные 
к продаже во Франции, или ингредиенты, позволяющие 
изготовить самый модный наркотик. Наделе a priori ни­
что не мешает ребенку получить доступ к нерегламенти-
рованному иностранному сайту. Так же как использовать 
родительскую кредитную карту, чтобы купить себе гал­
люциногенных грибов! 
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12. ЧТО НОВОГО, ДОКТОР? 
Мобильный телефон, компьютер, игровая 
приставка: какова опасность для здоровья? 

Чем больше они звонят, тем меньше они курят! Аб­
сурд? Не совсем. Эту гипотезу выдвинули британские 
исследователи, которые изучают поведение подростков. 
В ее основе лежит такой факт: в Великобритании потреб­
ление табака среди молодежи до двадцати четырех лет 
снизилось (процент курящих подростков в возрасте пят­
надцати лет уменьшился с 30 до 23% между 1996 и 1999 го­
дами, согласно British Medical Journal), тогда как количе­
ство мобильных телефонов резко возросло (сегодня ими 
владеют 70% пятнадцатилетних). Связь между этими 
явлениями, если допустить, что речь не идет о том, что 
статистики называют ложной корреляцией, относится 
к феноменам поведенческого и финансового характера. 
Прежде всего, если кто-то хочет выглядеть по-взросло­
му, мобильный телефон гораздо эффективнее, чем сига­
рета. Затем, у подростков не всегда достаточно средств, 
чтобы оплачивать одновременно мобильную связь и си­
гареты. Что и требовалось доказать. 

И что, ура? После десятилетий развернутых кампаний 
по борьбе с курением с малозаметными результатами мы 
пришли к тому, что добились столь желанного эффекта 
благодаря новой моде? Плевать на методы, если легкие 
подростков будут не так просмолены? Посмотрим... Ибо 
на место рака дыхательных путей, возможно, готовится 
прийти опухоль мозга. «Может быть». Поскольку, как 
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с бесстыдной осторожностью пишет France Telecom на 
своем интернет-сайте, «безвредность» мобильных теле­
фонов не доказана. Вы правильно прочитали: безвред­
ность. Полная цитата с сайта France Telecom ' стоит сво­
его лицемерия: «Если даже никакое воздействие на здо­
ровье не было научно доказано, вопросы остаются, 
поскольку ни одно исследование не в состоянии дока­
зать полную безвредность чего-либо, так или иначе свя­
занного с радиоволнами, и таким образом гарантировать 
„нулевую степень риска". А опасна ли вода? Нет, если 
пить ее в умеренных количествах, да, если в ней утопить­
ся!» Невероятно, но это так... 

Если безвредность не доказана, опасность мобильных 
телефонов, в свою очередь, стала объектом бесконечных 
научных споров. Тем более что речь идет не только 
о риске раковых опухолей. Сотни исследований, пред­
принятых во всех странах Запада, приводят к противо­
речивым результатам. Впрочем, некоторые эффекты, как 
будет показано ниже, уже доказаны. 

Новые технологии распространились слишком быст­
ро, чтобы можно было спокойно измерить возможные 
опасности для здоровья. Сегодня вопросы сбивают друг 
друга с ног. В первом ряду на скамье подсудимых (пред­
полагается, что они невиновны, но долго ли это продлит­
ся?) находятся электромагнитные волны, используемые 
для связи по мобильному телефону. Мы еще вернемся 
к ним в конце этой главы. Сразу же за ними — риск, ко­
торый несут нашим отпрыскам экраны компьютеров или 
игровых приставок. Затем новые патологии, связанные 
с положением тела перед компьютером — врачи, специ­
алисты по охране труда, уже бьют тревогу. И наконец, 
ощутимый рост стрессов, связанных с поведением в циф­
ровом мире. Веселая технологическая эра готовит нам 
печальное завтра? Рассмотрим это подробно. 

' francetelecom.com 
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12. Что нового, доктор? 

Доказано: компьютер безвреден для глаз 
Компьютер внушает взрослым страх. Есть те, кто но­

сит специальные очки и смотрит на вас поверх розова­
тых стекол, те, кто прячет экран своего компьютера за 
антибликовым защитным фильтром, и есть такие, кто 
спрашивает себя, а нужно ли это делать. Миллионы ра­
ботников каждый день часами сидят перед экранами 
и не знают, повредит ли это их глазам. Мальчуганы, «при­
липшие» к игровым приставкам, перегруженные вспы­
хивающими картинками. Опасны ли экраны? Многие 
пользователи убеждены в этом. И при малейшем покрас­
нении век родители поклонников видеоигр или Интер­
нета обвиняют компьютер — как их родители тридцать 
лет назад обвиняли телевизор: их чада смотрели его слиш­
ком много или слишком близко. Одно можно сказать 
точно: они не ослепли и страдают от дальнозоркости или 
отслоения сетчатки ничуть не больше, чем их старшее 
поколение. А что с компьютером, к которому «прилипа­
ют» гораздо ближе и часто, намного дольше? Без пани­
ки: теперь известно, что он не может нести ответствен­
ность за какую бы то ни было патологию зрения. 

Во-первых, излучение, исходящее с экрана, абсолют­
но безвредно. Катодная трубка не исторгает Х-лучей, 
а световое излучение от ультрафиолетового до инфракрас­
ного настолько незначительно, что всякая опасность ис­
ключена. Вне игры также электрические и электромагнит­
ные поля. Мнение науки на этот счет сегодня единодуш­
но. Франсуа Кай, исследователь из департамента «Человек 
и работа» крайне официального Национального инсти­
тута исследований и безопасности (INRS), считает, что 
проработать за компьютером в течение месяца — это то 
же самое, что провести на солнце всего минуту! Во всяком 
случае, никаких смертоносных волн не существует. 

Это вовсе не означает, что глаза никакому влиянию 
не подвергаются. Все специалисты рекомендуют прояв­
лять бдительность. Поскольку если из-за компьютера 
не может возникнуть болезнь, тем не менее известные 
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страдания могут иметь место. Согласно исследованию, 
проведенному в 1994 году Американской оптометричес-
кой ассоциацией, 14% активного населения Соединен­
ных Штатов обнаруживают проблемы со зрением, связан­
ные с работой у экрана. Покалывание, «песок в глазах» 
и головные боли не являются признаками патологии, но 
все же с подобными проявлениями нужно считаться. Ра­
бота перед экраном заставляет глаза проделывать гимнас­
тические упражнения, которые их утомляют. Прежде все­
го меняется фокусировка. Мы смотрим на компьютер, за­
тем на лист бумаги перед собой, потом на таблицу на 
стене... «Аккомодация глаза происходит благодаря работе 
мускула, который, как каждый мускул, нуждается в отды­
хе», — объясняет Жорж Пердриэль, эксперт Французской 
ассоциации освещения, изучающий эти вопросы уже... 
сорок лет. «Поэтому нужно устраивать для глаз перемен­
ки, то есть смотреть в бесконечность». Как часто нужно 
это делать? Норму установить невозможно: все зависит от 
состояния зрительной системы каждого индивидуума. 
«В среднем этим следует заниматься десять минут каждые 
два часа», — тем не менее уточняет эксперт. 

Второй императив заключается в том, чтобы поста­
раться не быть ослепленным. Из наиболее часто совер­
шаемых ошибок худшая заключается в том, что источ­
ник света располагается позади или перед экраном. 
В первом случае наблюдается слишком сильный свето­
вой контраст между экраном и освещением, которое ис­
ходит в его направлении; во втором отражение затруд­
няет чтение. Отсюда правило — освещать комнату пер­
пендикулярно экрану. Таким образом, окно должно 
находиться справа или слева, но ни в коем случае не на 
оси, сформированной компьютером и пользователем. 
Для Мишеля Дюпери, врача, специалиста по эргономи­
ке и инициатора исследования освещения в профессио­
нальной среде, важно также работать с «позитивным кон­
трастом». То есть любой ценой избегать светлых букв на 
темном фоне, поскольку зрачок в этом случае расширя­
ется и становится уязвимым. И наконец, слишком мел-
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кий шрифт нежелателен, поскольку он также требует зри­
тельного усилия. Самые осторожные врачи рекоменду­
ют также, в случае с видеоиграми, минимального удале­
ния от экрана, кратного пяти его диагоналям. 

Плоские экраны кабинетных компьютеров предлага­
ют максимальный комфорт. Ноутбук утомляет гораздо 
сильнее. «Служащим, которым предстоит выполнить 
большую работу, стоит перенести данные на экран ста­
ционарного компьютера», — советует Мишель Дюпери. 
И не нужно беспокоиться. Жорж Пердриэль утверждает, 
что «еще никто и никогда не терял зрения из-за компью­
терного экрана». Но появление проблем может стать при­
знаком расстройства зрения, которое до этого оставалось 
незамеченным. 

Доказано: компьютер вреден 
для скелета и мускулов 

В 1992—1993 годах также очень много говорили об 
эпилептических припадках, спровоцированных видеоиг­
рами. Медиа подливали масла в огонь, рассказывая — ча­
сто не вполне объективно — о реальных и впечатляющих 
случаях. Бюллетень Ассоциации медиков поставил точ­
ку в этом вопросе и показал, что подобные припадки 
могут происходить только у «фоточувствительных» эпи­
лептиков, то есть у тех, что обладают повышенной чув­
ствительностью к свету. А таковых среди них всего 5% 
(потенциально во Франции могут быть затронуты от 2000 
до 4000 человек). Комиссия по безопасности издала тре­
бование, обязывающее главным образом производителей 
видеоигр предупреждать в инструкции о существующем 
риске эпилептического припадка во время использова­
ния их продукции всяким лицом с уже установленной 
фоточувствительностью. 

В действительности, как обычно, опасность вовсе не там, 
где кажется. Если глаза вне (настоящей) опасности — 
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достаточно нескольких перерывов, чтобы избавить их от 
нее, — то мускулы и в чуть меньшей степени сухожилия 
могут пострадать от новой деятельности. Недавно выяв­
ленная угроза может подстерегать фанатов компьютера 
и игровой приставки — это так называемые МСП (мус-
кульно-скелетные проблемы). В настоящее время они не 
затрагивают детей, даже легендарных геймеров: тех, кото­
рые, например в Японии, способны выстрелить шестна­
дцать раз в секунду, то есть нажать на кнопку джойстика 
большим пальцем шестнадцать раз за одну секунду! 

Производственная медицина во Франции зафиксиро­
вала 13 385 случаев проявления этого нового недуга в 2000 
году, и эта цифра отражает лишь незначительную часть 
реальности. Объясняет Мишель Аптель, заведующий 
лабораторией МСП Национального института исследо­
ваний и безопасности (INRS): «Сегодня невозможно ус­
тановить, какое количество людей поражены МСП, по­
скольку не все обращаются к врачам по месту работы. Но 
самые беглые оценки определяют цифру от 50 000 до 
100 000 человек». И что гораздо хуже, количество зарегист­
рированных случаев ежегодно увеличивается в среднем 
на 20%! В 1989 году было установлено лишь 970 случаев. 
Нужно ли считать это болезнью будущего, недугом XXI 
века, как это было в прошлом столетии с депрессией 
и болями в спине? Единственное, в чем сегодня можно 
быть уверенным, так это в том, что МСП во Франции 
являются первой причиной профессиональных заболе­
ваний которые компенсируются правительством. Хотя 
пятнадцать лет назад их попросту не существовало! 

Впрочем, за их появление ответственен не только ком­
пьютер. Причиной возникновения мускульно-скелетных 
проблем являются два типа факторов: производимые дви­
жения и психологическое и социальное окружение, 
в котором действует человек. «Многочисленные научные 
исследования позволили нам установить, что стресс 
и плохое самочувствие благоприятствуют появлению 
МСП», — объясняет Мишель Аптель. Что касается этих 
самых обвиняемых в порождении проблем движений, то 
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здесь идет речь об их повторении. Такие профессии, как 
рубка мяса, в этом смысле гораздо более опасны, чем 
работа за ПК. «Но заболевание, которое затрагивает все­
го 3—4% работников сектора, где трудятся миллионы 
людей, может нанести значительный ущерб», — заме­
чает Мишель Аптель. В самом деле, 13 385 случаев 2000 
года составили 2,2 миллиона проведенных на больнич­
ном дней, то есть в среднем на каждого больного при­
шлось 166 дней! 

Первая из патологий этого типа — которая, согласно 
Мишелю Аптелю, представляет около половины всех 
случаев, вызванных работой за компьютером, — это син­
дром запястного канала. Дело касается положения кис­
ти руки, которая при манипуляциях с мышью подверга­
ет медиальный нерв запястья слишком сильному давле­
нию. Распознаваемый по онемению и покалыванию 
в руке, которые постепенно становятся очень болезнен­
ными (настолько, что работа на клавиатуре становится 
невозможной), синдром запястного канала объясняется 
повторяющимися движениями кисти руки, в особенно­
сти работой на клавиатуре и нажатиями указательного 
пальца на левую кнопку мыши. Один из «домашних» ме­
тодов, которые позволяют установить возможный синд­
ром запястного канала, называется «симптомом Тинеля»: 
это легкое постукивание по медиальному нерву на уров­
не запястья. Если оно вызывает покалывание в одном или 
нескольких пальцах, — вы в опасности. На этой стадии 
болезнь может потребовать хирургического вмешатель­
ства. Также частыми случаями МСП являются пробле­
мы с плечом — четверть всех случаев — и воспаление су­
хожилий, особенно в локтевых суставах. 

Как же не допустить, чтобы цифровое поколение ста­
ло массовой жертвой этого синдрома, который уже терза­
ет старших? Нужно ли снабжать все компьютеры двухчаст­
ной клавиатурой? «Почему бы нет?» — говорить Мишель 
Аптель. Выбрать более эргономичную мышку или ту, 
которая позволяет кликать большим пальцем? Ответ ис­
следователя такой же уклончивый. Он оправдывается: 
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«Предупреждение МСП — это очень деликатный во­
прос, поскольку здесь не следует пренебрегать социаль­
но-психическим фактором. Прежде всего необходимо, 
чтобы индивидуум чувствовал себя спокойно в своем 
окружении». Во всех случаях специалисты также реко­
мендуют делать паузы, двигаться, выбирать удобное крес­
ло, стараться держать спину прямо, не слишком сильно 
сжимать мышку и как можно легче бить по клавишам. 
Для Даниэля Лазеннека, эрготерапевта, который трудится 
над разработкой письменных столов, максимально при­
способленных к морфологии человека, «нет ничего хуже, 
чем неподвижность. Во времена печатных машинок при­
ходилось вставать, чтобы найти документы в шкафу. Се­
годня все делается не сходя с места. Это катастрофа для 
человеческого тела». 

Худшая из компьютерных болезней? 
Стресс! 

Но главная болезнь информационной эры может ока­
заться менее очевидной: это стресс, который все силь­
нее свирепствует в профессиональной среде. Согласно 
исследованию, опубликованному в сентябре 2000 г. 
в Liaisons sociales Magazine, 1Ъ% работников ощущают 
стресс на рабочем месте, а 11% приходилось несколько 
раз прерывать работу из-за стресса. Конечно, у стресса 
множество других причин: перенапряжение, требование 
результативности, страх перед завтрашним днем, когда 
увольнения стали обычным делом. Но компьютер также 
порождает стресс, поскольку он обязывает приобретать 
новые навыки, что чаще всего происходит под давлени­
ем. И еще потому, что каждый сегодня задыхается под 
лавиной данных. Электронная почта, которая должна 
была облегчить нам жизнь, также отравляет ее: в сред­
нем во Франции пользователи получают двадцать одно 
послание в день. И эта цифра только увеличится: по дан­
ным компании International Data Corp, количество элек-
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тронных писем, ежедневно написанных и отправленных 
во всем мире, в 2001 году равнялось 10 миллиардам... про­
гноз на 2005 год говорит о 35 миллиардах! В этой области 
крайне трудно установить точную величину ущерба. 
В Соединенных Штатах ежегодные остановки работы, 
связанные со стрессом, оцениваются между 200 и 300 мил­
лионами рабочих дней. Во Франции 40% активного насе­
ления, опрошенного институтом «Евротехнополис», при­
знались, что принимают стимуляторы, чтобы выдержать 
нагрузки, и 6% используют антистрессовые препараты. 

Работа на компьютере не проходит без последствий 
для нашего здоровья, но здесь, по крайней мере, мы хотя 
бы знаем, с чем имеем дело. Наука объясняет боли в спи­
не, усталость глаз или запястный синдром, а иногда 
и стресс. Ситуация с мобильным телефоном совершен­
но отлична: королевство электромагнитных волн еще на­
ходится на границах непознанного. И это приводит 
к ожесточенности в спорах о возможной опасности. Сто­
ит ли принимать всерьез противников радиоволн, кото­
рые в ближайшем будущем сулят нам резкое увеличение 
случаев опухоли мозга и других малоприятных болезней? 
А известно ли что-нибудь достоверно в этой области? 

Единственное, что не вызывает сомнений: за рулем 
мобильный телефон опасен. В этом конкретном случае 
о волнах нет и речи. Причиной всему — невниматель­
ность, вызванная разговором. Другими словами, устрой­
ство «hands-free» здесь мало что меняет. Эксперимент, 
проведенный в Швейцарии, установил, что при пользо­
вании подобными устройствами (независимо от модели) 
средняя скорость автомобиля все же уменьшается на 12%. 
Парадокс, но специалисты по дорожной безопасности 
вовсе не приходят от этого в восторг: дело в том, что во­
дитель замедляет ход потому, что он больше не сконцент­
рирован на дороге. Считается, что телефон за рулем вдвое 
увеличивает опасность попасть в аварию. Этот риск эк­
вивалентен тому, что в крови водителя будет содержать­
ся 0,5 грамма алкоголя на литр — единственное ограни­
чение французского законодательства. 
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То есть за рулем не должно быть никаких мобиль­
ных. Тем более что если опасность волн, испускаемых 
нашими телефонами, не доказана, одно можно сказать 
точно: чем выше мощность излучения, тем больше риск 
для здоровья. То есть автомобиль представляет собой со­
вершенную «клетку Фарадея», или ловушку для волн: 
они отражаются от стен и потолка и таким образом уве­
личивают излучение в салоне, которому подвергаются 
пассажиры. Если только не установлена система «hands-
free»: в этом случае, поскольку антенна находится сна­
ружи, автомобиль, наоборот, защищает пассажиров. 
Исследование, проведенное в Японии, в Университе­
те Тохоку в Сендаи, установило примерно такую же 
степень опасности в вагонах пригородных поездов: 
когда тридцать пассажиров звонят в одно и то же вре­
мя — обычное дело в час пик, — все они подвергаются 
излучению, эквивалентному тому, что исходит из мик­
роволновой печи! 

Сравнение тревожно, но тем не менее реалистично: 
общение по мобильному телефону осуществляется по­
средством «микроволн» 900 и 1800 мегагерц (МГц), не 
слишком удаленных от 2400 МГц микроволновки... о ко­
торой известно, что она убивает всякий живой организм, 
помещенный внутрь. К счастью, мощность передачи 
в мобильном телефоне совершенно иная. То есть если 
количество колебаний еще можно как-то сравнивать, то 
интенсивность излучения у этих устройств не имеет ни­
чего общего. До такой степени, объясняет Жан-Пьер 
Лантен, журналист, специализирующийся на вопросе 
воздействия электромагнитных волн и автор увлекатель­
ной книги по этой теме 2, «что это именно та область, 
в которой успехи наиболее заметны»: нормы безопасно­
сти, предписываемые производителям, настолько их ог­
раничивают, что человеческие ткани в момент пользова­
ния телефоном практически не нагреваются. Довольно 

2Jean-Pierre Lentin, Cesondes qui tuent, ces ondes quisoignent, Albin 
Michel, 2001. 
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долгое время суть опасений сводилась к вопросу «тер­
мического эффекта» микроволн: нагревается ли наш мозг 
вследствие присутствия в нескольких сантиметрах от него 
источника микроволн? Сегодня можно уверенно утверж­
дать — ответ отрицательный. 

Даже самые спокойные 
хотят защитить детей 

Стоит учесть вышеизложенное, и до вывода о том, что 
все к лучшему в этом лучшем из миров, остается всего 
один шаг. Но никто не отваживается сделать его. Ибо все 
вопросы сегодня касаются не температурных эффектов 
волн. Другими словами, клетки мозга могут быть повреж­
дены по другим причинам, нежели вследствие измене­
ния их температуры. Опасения оказались достаточно 
сильны для того, чтобы официальные предписания ука­
зывали на принцип осторожности и единодушно сове­
товали лишний раз не подвергать детей воздействию 
мобильных телефонов. Так, доклад Дени Змиру, профес­
сора факультета медицины в университете Нанси 
и практикующего больничного врача, единственный 
официальный доклад во Франции по этой теме, изложен­
ный в январе 2001 года на заседании Генерального сове­
та по здравоохранению, часто воспринимаемый как наи­
менее тревожный, в своем заключении призывает роди­
телей, которые считают необходимым снабдить своего 
ребенка мобильником, к тому, чтобы «следить за его уме­
ренным использованием». Он также указывает, что по­
добные рекомендации должны непременно фигуриро­
вать во всех инструкциях к продаваемым аппаратам. 

Эти рекомендации можно счесть более чем умеренны­
ми по отношению к тем, что прозвучали в марте 2001 г. 
вдокладе Европарламенту, озаглавленном «Физиологи­
ческие эффекты неионизированных электромагнитных 
волн и их воздействие на окружающую среду». Самая 
первая рекомендация этого документа, разработанного 
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физическим факультетом Уорвикского университета 
в Великобритании и институтом биофизики Нейс-Хольц-
хайм в Германии, без обиняков заявляет: «Следует немед­
ленно ограничить длительное использование мобильных 
телефонов детьми — в особенности в предподростковом 
возрасте, — кроме экстренных ситуаций, учитывая воз­
росшую уязвимость последних перед любым потенциаль­
но нежелательным воздействием на здоровье». Деловой 
мир также получает предупреждение: «Производители мо­
бильных телефонов должны воздержаться от рекламиро­
вания продолжительного использования мобильных те­
лефонов детьми, прибегая к рекламной тактике, осно­
ванной на давлении со стороны их товарищей, равно как 
и клюбой другой стратегии, к которой чувствительны дети». 

Почему же вокруг детей разгорелся такой сыр-бор? 
Потому, что они составляют часть населения, наиболее 
уязвимую перед лицом возможных вредоносных эффек­
тов микроволн. Первый аргумент — это чистая матема­
тика: если волны губительны, те, кто дольше будет под­
вергаться их воздействию, окажутся под более серьез­
ной угрозой. Поэтому следует начинать как можно 
позже. Еще тревожнее тот факт, что дети, судя по всему, 
абсорбируют больше излучения, чем взрослые. Ученые 
говорят о УСА (уровень специфической абсорбции), или 
по-английски SAR {specific absorption rate). Он измеряет 
не излучение само по себе, а количество излучения, ко­
торое способны поглотить человеческие ткани. Таким 
образом, было сделано заключение о том, что дети аб­
сорбируют больше излучения, чем взрослые. Доктор Ом 
Ганди, американский ученый, изучавший эту пробле­
му, установил еще в 1996 году, что УСА в условиях, ког­
да он равен 7,84 MW/kg для взрослых, достигает 19,77 
MW/Kg для детей десяти лет и 33,12 MW/kg для пяти­
летних ребятишек! 

Как объяснить тот факт, что дети более уязвимы? Пу­
чок волн, исходящих из сотового телефона, глубже про­
никает в их голову прежде всего потому, что она меньше, 
и это означает, что в среднем расстояние между клетка-
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ми мозга и телефоном меньше, чем у взрослого. Но так­
же потому, что костная защита, окружающая голову, у 
детей гораздо тоньше, чем у взрослых. Кроме того, они 
отличаются от взрослых более высокой активностью кле­
точной репродукции по причине роста последних. А кле­
точная репродукция является одним из моментов, когда 
ДНК становится наиболее нестойкой. Если, как показыва­
ют некоторые исследования, излучение мобильных теле­
фонов причиняет вред ДНК, получается, что дети оказы­
ваются в первых рядах пострадавших. По этой же причине 
врачи считают необходимым предохранять от излучения 
эмбрион или тестикулы, как зоны высокой активности 
клеточной репродукции. 

Теперь все понятно: если волны губительны, дети 
в опасности. Но все заключается именно в этом «если». 
Какой вывод можно сделать из многочисленных иссле­
дований, чтобы измерить вероятный вред мобильного 
телефона? Каковы самые распространенный риски? До­
казано ли что бы то ни было? И да и нет. Известное ко­
личество исследований свидетельствуют о тревожных 
результатах. Но довольно часто можно услышать голоса, 
критикующие их методы. Или же кто-то воспроизводит 
те же самые эксперименты, и они приводят к совершен­
но иным результатам. И все это базируется на постоян­
ном подозрении, поскольку зачастую исследования, ре­
зультаты которых — удивительно! — вдруг оказываются 
самыми успокаивающими, финансируют производите­
ли мобильных телефонов. Эта неразбериха характеризу­
ет сегодняшнюю ситуацию. 

В том, что касается возможного вреда для ДНК, для 
многих наиболее тревожного фактора, обеспокоенность 
выглядит вполне оправданной. В 1993 году команда бель­
гийских биологов подвергла кровяные клетки человека 
воздействию электромагнитных полей в 2450 МГц (мо­
бильный телефон производит от 900 до 1800 МГц), но 
с мощностью, в сто раз превосходящей ту, которая извер­
гается рядом с нашим ухом, когда мы разговариваем по 
сотовому. Конечный результат установил хромосомные 
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нарушения лимфоцитов (белых телец). Этого недостаточ­
но, чтобы сделать окончательный вывод об опасности 
мобильного, так как если частота волн была близка к той, 
с какой мы имеем дело, то их мощность не имела ничего 
общего с той, которой мы подвергаемся. 

Опыт, наделавший больше всего шума в этой облас­
ти, был проведен в Соединенных Штатах в 1994 году про­
фессорами Генри Лэем и Н.П. Сингхом в Вашингтон­
ском университете. Ученые подвергли крыс воздействию 
волн частотой в 2450 МГц, затем сравнили состояние их 
ДНК с состоянием ДНК у крыс контрольной группы, не 
подвергавшихся такому воздействию. Они применили 
технику, позволившую распознать фрагменты ДНК, по­
врежденные вследствие того, что они обладают электри­
ческим зарядом и поэтому сдвигаются (в силу принципа, 
согласно которому одноименные заряды отталкиваются, 
тогда как противоположно заряженные — притягивают­
ся). Их заключения были нерадостными, поскольку 
у облученных крыс наблюдалось на 20—30% больше по­
врежденных ДНК, нежели у животных контрольной 
группы. 

Исследование профессора Лэя замечательно иллюст­
рирует то, что прийти к заключению, которое имело бы 
решающее влияние, весьма затруднительно. Ибо возра­
жения появляются довольно быстро. Прежде всего это 
методологические замечания: лабораторные условия все­
гда страдают перекосами, которые делают невозможной 
экстраполяцию. Так, доктор Жорж Карло прославился 
тем, что поднял тревогу, хотя его финансировала теле­
фонная промышленность (то есть предполагалось, что 
он должен успокаивать разгоряченные головы). Тем не 
менее он упрекнул авторов опыта в слишком большой 
скученности крыс, подвергнутых облучению, и их не-
облученных соседок, которая могла вызвать обеспоко­
енность последних из-за запаха мертвых крыс и вызвать 
«эффект, способный привести к физиологическим изме­
нениям у животных». Далее, ученые не фиксировали для 
каждого животного, сколько времени прошло между его 
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смертью и моментом анализа его клеток. Ведь когда 
жизнь покидает тело, происходит спонтанная дегенера­
ция ДНК, которая со временем все возрастает. Таким 
образом, трудно измерить, какую часть в этих тревож­
ных результатах мог занимать простой фактор «разложе­
ния организма». 

Самые обнадеживающие исследования 
финансируют операторы сотовой связи 

После публикации еще одного исследования появи­
лись другие замечания, ведущие к гораздо более обнаде­
живающим выводам... но дело в том, что это исследова­
ние финансировалось компанией Motorola. Как показы­
вает в своей книге Жан-Пьер Лантен, одна из работ, 
заказанных Motorola, привела к результатам, идентич­
ным тем, что получили Лэй и Сингх. Но по словам уче­
ного, который был ее автором, компания попросила его 
не публиковать эти данные и, после того как он отка­
зался, прекратила финансирование его исследований. 
Естественно, Motorola выдала другую версию фактов, 
объясняя, что все еще требует дополнительного «прояс­
нения»... Хотя, судя по объяснению Жан-Пьера Ланте-
на, все достаточно ясно: «Примерно в то же время ин­
формация, просочившаяся в прессу, раскрыла внутрен­
ний меморандум Motorola, представлявший собой план 
настоящей медиавойны [...], с целью нейтрализации по­
следствий „дела Генри Лэя". Остается добавить, что впос­
ледствии многие лаборатории воспроизводили этот опыт, 
так ни разу и не придя к заключениям Лэя и Сингха. Что 
касается Лэя, его также лишили кредитов на исследова­
ния. В таких условиях трудновато заниматься обоснова­
нием своего эксперимента. 

Другой, более поздний эксперимент, также встрево­
жил ученое сообщество. Доктора Рэй Тайс и Грэм Хук из 
Северной Каролины применили особенно скрупулезный 
протокол исследования и, что бывает редко, подвергли 
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свои опытные образцы излучению настоящих мобиль­
ных телефонов, передававших сообщение голоса в запи­
си (поскольку передаваемый сигнал может повлиять на 
результаты опыта). Они констатировали, что хромосомы 
человеческой крови были повреждены этим сигналом. 
Опыт был повторен трижды и всякий раз давал одинако­
вые результаты. Одна оговорка: мощность передачи была 
больше той, с которыми приходится иметь дело нам. Но, 
как объясняет Жорж Карло, признанная норма без­
опасности (1,6 ватта на килограмм) была установлена на 
основе принципа, гласящего, что неблагоприятное воз­
действие было зафиксировано лишь при мощности 
свыше сорока ватт на килограмм. Эту цифру раздели­
ли на 25, чтобы получить поле безопасности, и таким 
образом появилась цифра в 1,6 ватта на кило. Но Тайс 
и Хук получили свои тревожные результаты, подвергая 
кровь человека излучению в 5 и 10 ватт на килограмм. 
И если применить ту же маржу безопасности, нужно ус­
тановить максимально допустимый уровень между 0,2 
и 0,4 Вт/кг. Эти величины часто превышаются нашими 
телефонами! 

Риск возникновения рака здесь почти реален: Тайс 
и Хук провели так называемый тест на «микроядра». Это 
нарушение состоит в том, что в клетке появляется мно­
жество маленьких ядер вместо одного. Многие ученые 
усматривают связь между микроядрами и раком. По сло­
вам Жан-Пьера Лантена, врачи, побывавшие на Украи­
не после Чернобыльской катастрофы, использовали этот 
метод для диагностирования рака у местного населения. 
Именно этот вопрос, риск заболеть раком, больше всего 
занимает общественное мнение, несомненно по причи­
не процессов, начатых в Соединенных Штатах заболев­
шими против своих телефонных операторов, процессов, 
которые широко освещались СМИ. 

Так насколько же реален риск умереть от рака? В мае 
1997 года большой шум наделала публикация одного ав­
стралийского исследования... к великому несчастью фи­
нансировавшего его австралийского оператора мобиль-
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ной телефонии, который сделал бы все, чтобы свести к ми­
нимуму его последствия. Подопытные мыши измени­
лись на генетическом уровне, так что у них стали гораз­
до легче развиваться лимфомы. Сто одну мышь в тече­
ние восемнадцати месяцев дважды в день, в общей 
сложности на тридцать минут подвергали излучению, 
сравнимому с тем, которое получает пользователь мо­
бильного телефона. Сравнив количество лимфом облу­
ченных мышей с данными контрольной группы, иссле­
дователи констатировали, что излучение увеличило ко­
личество опухолей в 2,4 раза. Но может ли опыт, 
проведенный на трансгенных мышах, привести к тем же 
последствиям для человека? 

Теперь уже понятно, что для того, чтобы измерить сте­
пень риска относительно раковых заболеваний, необхо­
димо статистическое исследование на людях — эпиде­
миологическое исследование, — с той лишь оговоркой, 
что его придется проводить a posteriori: придется подо­
ждать появления болезней, чтобы сделать необходимые 
заключения, что несколько неудобно. Кроме того, в этой 
области нелегко найти действительно показательные слу­
чаи. Можно указать на довольно парадоксальное швед­
ское исследование центра Orebro Medical: проанализи­
ровав случаи двухсот тридцати трех пациентов с опухо­
лями мозга, исследователи установили, что в целом между 
появлением опухолей и пользованием мобильным теле­
фоном нет особенной связи. Тем не менее появление та­
ких опухолей оказалось более распространенным с той 
стороны, куда пациент имел обыкновение прикладывать 
свой мобильный телефон: в области, более близкой 
к аппарату, риск появления рака, как оказалось, в 2,4 раза 
выше. Эта цифра одновременно и шокирует, и с трудом 
поддается исследованию: нельзя исключать, что обозна­
ченная связь случайна. Шведская команда решила про­
должать свои исследования, на этот раз отделив добро­
качественные опухоли от злокачественных и обследовав 
четыреста шестьдесят шесть пациентов. И пришла к кате­
горическому заключению, что использование мобильного 
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телефона является одним из факторов риска рака моз­
га. Но и в этом случае статистическая ценность иссле­
дования часто подвергается сомнению. В настоящее 
время группа работает над расширением и углублением 
своих данных. 

Другой тревожный пункт, довольно малоизвестный, 
заключается во влиянии волн на «гемато-менингиальный 
барьер», также называемый «барьером кровь — мозг». Речь 
идет о системе защиты, благодаря которой мозг спосо­
бен помешать некоторым токсичным веществам, разно­
симым кровью, попасть в голову. Этот тонкий механизм 
имеет не последнее отношение к защите от рака, по­
скольку позволяет заблокировать, среди всех прочих, 
попадание канцерогенных субстанций в кровь. В 1997 го­
ду команда доктора Стал ьфорда из Стокгольмского уни­
верситета, подвергнув крыс микроволнам в 915 МГц, кон­
статировала у них снижение гемато-менингиального 
барьера. Другие исследования привели к иным результа­
там... но немецкий эксперимент in vitro впоследствии 
подвел под всеми ними общую черту. Опасения, таким 
образом, присутствуют. Даже военные задают себе подоб­
ные вопросы, поскольку не исключено, что «синдром 
войны в Заливе», от которого страдают некоторые вете­
раны боевых действий, имеет ту же причину: сегодня­
шние солдаты подвергаются излучению, исходящему от 
многочисленных военных устройств — радаров, радио­
управляемых ракет, телекоммуникаций, 

Совершенно очевидно, что поводов для тревоги хва­
тает. Но единого мнения нет ни по одному из них. Сле­
дует сказать, что условия экспериментов с большим тру­
дом воссоздают реальные условия. Главным образом 
очень трудно установить точно, какое излучение полу­
чает животное в ходе эксперимента: волны по-разному 
распространяются в пространстве. Отсюда изготовление 
«фантомов», предназначенных для экспериментов, ма­
некенов, наполненных гелем и зондами, чтобы измерить 
степень проникновения излучения в различные части 
организма. Кроме того, все заставляет думать, что про-
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изводители ведут себя в этом вопросе особенно цинич­
но. Несть числа «подозрительным делам», в ходе кото­
рых ученые лишились финансирования со стороны те­
лефонных операторов или производителей, или же под­
тасованным результатам, чтобы лишний раз не тревожить 
общественность. 

Телефонные антенны 
увеличивают риск заболеть раком? 

К несчастью для производителей, ветер запросто мо­
жет перемениться. Поскольку организуется фронда. Враг 
общества уже установлен: это телефонные антенны. Ра­
зумеется, они распространяют тот же тип волн, что 
и наши телефоны. Но, поскольку они не приклеены 
к нашим головам, их слишком долго считали безобид­
ными. Теперь страх проявляется все сильнее и сильнее. 
В Priartem, национальную ассоциацию, которая борется 
против установки этих антенн, поступает все больше 
писем. Марк Сандрие, ответственный за парижский ре­
гион, вполне категоричен: «Мы стоим на пороге панде­
мии, катастрофы планетарного масштаба. Первой, у ко­
торой будет технологическое происхождение». Причин 
для тревоги предостаточно. Во первых, вокруг всех этих 
36 000 антенн витает атмосфера тайны, которая мало спо­
собствуют возникновению доверия. Операторы воздер­
живаются от публикации карты установки антенн. А для 
протестующих ассоциаций поиск таких антенн представ­
ляется не самым легким делом: не все они установлены 
на видимых мачтах. Речь идет о небольших непримет­
ных параллелепипедах, которые могут быть установле­
ны в любом месте, на любой крыше любого здания. Или, 
как на базилике Фурвьер (Лион), в кресте, изготовлен­
ном для этого специально!3 

1 По поводу установки антенн см. статью Stephane Barge 
в Newbiz, № 22, июнь 2002 года. 
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Отмечено очень много тревожных случаев. Жильцы 
квартир, расположенных неподалеку от этих антенн, 
даже если у них нет источника излучения, приклеенного 
к уху, подвергаются ему круглые сутки. И появляются 
болезни. Мигрени, растущая усталость, раздражитель­
ность или апатия, самые разные недомогания. Операто­
ры эти симптомы объясняют очень просто: психоз, 
в обычном смысле слова. Действительно, не стоит упус­
кать из виду способность каждого заболеть из страха пе­
ред болезнью! Так, 26 ноября 2001 года Андре Ашьери4, 
в ту пору депутат от «зеленых» от департамента Примор­
ские Альпы, упомянул на канале «Франс Интер» о слу­
чае с жильцами, жалующимися на плохой сон с тех пор, 
как по соседству установили антенну, между тем как она 
еще даже не была подключена! 

Но этот факт может быть деревом, за которым не вид­
но леса. Примером может служить мать семейства, чей 
одиннадцатилетний сын начал страдать от мигреней 
и бессонницы, когда они переехали в квартиру, где над его 
комнатой была установлена антенна. Когда этой матери 
заметили, что ее сын заболел из страха перед болезнью, ее 
ответ был категоричен: «Мы узнали о существовании этой 
антенны намного позже появления симптомов. Мальчик 
уже некоторое время был апатичным, вялым». Более уди­
вительным оказался тот факт, что она вызвала эксперта, 
который измерил поле, присутствующее в комнате сына. 
Этот самый эксперт, посланный телефонным оператором, 
констатировал уровень в три раза ниже того, который он 
сам установил в этом же месте два года назад. «Он не знал, 
что у меня в руках был его отчет двухлетней давности. Он 
даже утверждал, что никогда не был в этом месте». По 
меньшей мере, странное стечение аномалий. 

Ситуация в некоторых населенных пунктах становит­
ся по-настоящему пугающей. Так произошло в пригоро-

4 Андре Ашьери также является соавтором, вместе с Даниэлем 
Кателланом, книги Alertesur lesportables [«Осторожно, мобильни­
ки»], Mango Document, 2001. 
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де Парижа, в городке Сен-Сир-Лэколь. Ибо это были 
случаи раковых заболеваний официально зарегистриро­
ванные. Два мальчика школьного возраста из одной шко­
лы скончались между 1996 и 1998 годами от одинаковой 
патологии, редкого вида рака, который в среднем случа­
ется во Франции восемьдесят раз в год. Оказалось, что 
четыре антенны операторов мобильной связи, установ­
ленные попарно в 1992 и в 1997 годах возвышаются пря­
мо напротив этой школы. Таким образом, дети были под­
вержены излучению довольно долгое время. Понятно, 
что жители этого городка сражались — долго, но успеш­
но — против «Буиг Телеком» чтобы помешать установке 
шести новых антенн. Тем не менее когда мэрия вознаме­
рилась демонтировать те, что были установлены напро­
тив школы, ей пришлось ввязаться в два судебных про­
цесса, которые она проиграла. 

Поскольку законодательство защищает операторов. 
С тех пор как в мае 2001 года был принят декрет, под­
держивающий общеевропейские рекомендации, они ока­
зались в полной безопасности. Несмотря на рекоменда­
ции различных докладов (в особенности вышеупомяну­
того доклада Змиру) не устанавливать антенны вблизи 
школ, больниц и домов престарелых. Но если действую­
щие нормы являются общеевропейскими, вполне воз­
можно быть более жестким в этом отношении: именно 
так поступают все наши соседи. Текст Евросоюза не бо­
лее чем рекомендация, но ни в коем случае не директи­
ва (Европейский парламент не проголосовал за него). По­
этому большинство стран воздержались от того, чтобы 
вводить его в национальное законодательство, настоль­
ко беззубы его предписания. Только Испания поступила 
так же, как Франция... с той лишь разницей, что с тех 
пор испанское правительство внесло поправки в декрет 
и демонтировало две тысячи антенн. Стоит сказать, что 
к этому привело увеличение количества скандальных 
фактов, особенно в Вальядолиде, где было установлено 
одиннадцать случаев рака вблизи колледжа Гарсиа-Квин-
тана, подвергнутого излучению антенн. 
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В Сен-Сир-Лэколь, даже с учетом того, что SFR 
и Orange объявили в марте 2003 года о приостановке ра­
боты антенн (напротив школы Эрнест-Бизе), беспокой­
ство по-прежнему велико. Поскольку исследование 
DDASS выявило восемь подозрительных случаев рака 
у местных детей. Анн Балавуан-Дюме, жительница Сен-
Сира, которая координирует работу ассоциации защиты 
окружающей среды, встревожена: «Мы знаем, что в на­
шей коммуне установлено одиннадцать антенн, но где 
они находятся?» Должна ли она обвинять антенны в ауто­
иммунной болезни, которая появилась у ее сына в воз­
расте семи лет? У нее такое чувство, что жители Сен-Сира 
стали подопытными кроликами против собственной 
воли: «Вдобавок к телефонным антеннам у нас есть ли­
нии высокого напряжения, военные радары в двух с по­
ловиной километрах отсюда, направленные на город, 
а также недавно начали возводить передающие устрой­
ства Всеобщей справочной службы!» Нет никаких сомне­
ний в том, что вокруг телефонных антенн слишком мно­
го тайн, чтобы ситуация оставалась спокойной. И если 
в Сен-Сире «люди без видимых причин чувствуют себя 
плохо, а когда они уезжают отсюда, проблемы со здоро­
вьем прекращаются», это происходит вовсе не потому, что 
его жители попали под власть антиантенного психоза — 
то есть только из страха перед болезнью. 

И в самом деле, совсем недавно появились результа­
ты решающего исследования, которые льют воду на мель­
ницу Priartem, Защитников окружающей среды и других 
организаций, ратующих за то, чтобы воздействие антенн 
на здоровье было признано официально. В Германии 
недавно было опубликовано официальное исследование, 
заказанное министерством развития и вопросов окру­
жающей среды Баварии. Двадцать семь животноводче­
ских хозяйств, подверженных излучению, сравнили с кон­
трольной группой из семнадцати других хозяйств. По­
сле двух лет работы ученые констатировали у животных 
целую серию симптомов: поражение иммунной системы, 
серьезные проблемы с репродуктивной функцией, пре-
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рывание беременности, пороки развития, вызванные 
генными нарушениями, разрывы ДНК и проблемы ми­
тоза *. Связь с присутствием антенн засвидетельствова­
на документально. Официальное заключение гласит: 
причиной всех этих симптомов явилось электромагнит­
ное излучение антенн GSM. На этот раз не стоит гово­
рить о том, что причина всех этих проблем кроется 
в психологии... 

Удвоить бдительность в ожидании 
окончательных доказательств 

Заключение Жан-Пьера Лантена, который в момент 
нашего интервью с ним готовился опубликовать исправ­
ленное и дополненное издание своего труда, главным 
образом чтобы расширить и углубить главу «Антенны»: 
«Между тем временем, когда я писал свою книгу, и се­
годняшним днем мои тревоги возросли. Вопрос антенн, 
если только мы не будем действовать очень быстро, мо­
жет однажды вылиться в скандал в связи с обществен­
ным здоровьем». Но эта проблема бесконечна: если вы­
яснится, что нужно понизить мощность передатчика 
антенны, то понижение это должно будет компенсиро­
ваться увеличением мощности мобильного телефона. 
Преимущество: каждому придется быть осторожным, 
стараясь звонить поменьше. Неудобство: телефон нахо­
дится в непосредственном контакте с вашим черепом. 

При современном состоянии знаний можно апелли­
ровать к максимальной бдительности со стороны роди­
телей и всех, кто окружает наших детей. Сегодня очевид­
но, что следует усвоить несколько принципов. Прежде 
всего не следует недооценивать вопрос расположения 
антенн над квартирой, в которую вы собираетесь пере­
ехать. Квартиросъемщики уже начинают принимать во 

* Митоз — непрямое деление клетки, один из способов раз­
множения клеток животных и растений. 
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внимание этот факт, поскольку мать семейства, с которой 
нам удалось побеседовать, въехала в квартиру, где никто 
не хотел жить целых полгода, несмотря на ее очарование 
и крайне оживленный рынок недвижимости. Но также не 
следует позволять своему ребенку болтать по мобильно­
му. Нужно следить за тем, чтобы телефон использовался 
лишь для того, для чего он был предназначен изначально: 
для коротких разговоров и звонков в экстренных случаях. 
Следует также по мере возможности остерегаться звонков 
из закрытого пространства, такого как автомобиль, ина­
че пассажиры, и в первую очередь дети, будут подвергнуты 
воздействию особенно мощного поля. Дело в том, что зво­
нок из замкнутого пространства (лифт или подвал) требу­
ет от телефона удвоения мощности. Таких ситуаций 
следует максимально избегать. В любом случае решение 
проблемы с помощью наушников и микрофона представ­
ляется очевидным способом обеспечения безопасности. 
Кстати, при условии что вы не будете прислонять теле­
фон к своему телу при каждом звонке! 

Эта ситуация не может длиться вечно. Осознание про­
исходящего уже имеет место. Особенно среди простых лю­
дей. Но и среди экспертов тоже. Мадам Гро Гарлем Брант­
ленд, директор Всемирной организации здравоохранения 
(ВОЗ) вплоть до января 2003 года, почувствовала излуче­
ние волн мобильного телефона. ВОЗ известна тем, что ра­
тифицировала самые «сверхтерпимые» нормы (многие быв­
шие коммунистические страны зафиксировали порог до­
пустимой максимальной мощности гораздо ниже того, что 
позволялось ВОЗ). После того как г-жа Гро Гарлем Брант­
ленд умалила опасность мобильного телефона, у нее по­
явились мигрени, кажется связанные с использованием ее 
собственного телефона. Она даже привлекла к сотрудни­
честву своих коллег, вызывая их в свой кабинет с включен­
ными или выключенными мобильниками, в качестве тес­
та, и всегда определяла наличие включенных аппаратов! 

Ассоциациям борьбы против волн GSM остается на­
деяться, что у преемника мадам Брантленд появятся те 
же симптомы... но не в конце срока его полномочий! 
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«BACK ТО THE TREES?» 

В 1960-м говорили, что поколение рокеров навсегда 
сохранит последствия своих воплей и трансов. В 1910-м 
говорили, что пассажиров первых автомобилей немину­
емо ждет размягчение мозга вследствие контакта с воз­
духом на бешеной скорости. В 1870-м пионерам поездов 
пророчили, что они не придут в себя после того, как ис­
пытают удушье в туннелях. Сегодня мы боимся, что дети, 
которые играют джойстиком вместо погремушки, кон­
чат тем, что станут походить на «зомби», столь любимых ими. 
Новые технологии всегда были пугающими и разделяли 
общество на пророков революции и сторонников отступ­
ления. Искушение вернуться Back to the trees!* — старин­
ный демон Человечества. 

Кто сможет сказать, что те, кому сегодня меньше два­
дцати, не отличаются оттого, какими были нынешние со­
рока- и пятидесятилетние? «Когда у моей мамы появилось 
электричество, она отказывалась прикасаться к выключа­
телям, — рассказывает психоаналитик Серж Тиссерон. — 
Сегодня дети уже в три года умеют управляться с пультом 
дистанционного управления видеомагнитофоном». Новым 

* По-русски — Назад на деревья! Цитата, ставшая «культовой», 
прозвучавшая в устах дяди-консерватора, испуганного тем, что 
придумывают дети, в книге Роя Льюиса Pourquoij'ai mange топ реге? 
(«Почему я съел своего отца»), Editions Actes Sud. 
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привычкам — новые навыки. И новое отношение? «Одна 
из самых блестящих студенток Массачусетского техно­
логического института, специализирующаяся на изуче­
нии информатики, никак не могла нажать на кнопку, 
которая бы привела к смерти ее тамагочи, — рассказыва­
ет Шерри Теркл, американский эксперт в области муль­
тимедиа. — Эта молодая женщина живет уже в постмо­
дернистской эре. Десять лет назад подобное поведение 
было характерно разве что для детей. Сегодня так ведут 
себя взрослые, которые выросли бок о бок с компьюте­
ром». Она пророчит: «Завтра так будут себя вести все». 
Но пропасть между поколениями заполнится сама собой, 
потому что сегодняшние молодые родители тоже вырос­
ли с Super Nintendo. 

А пока, если вы открыли PC или Мае уже в зрелые 
годы, довольно трудно понять, какого рода отношения 
поддерживают с ними те, для которых они составляют 
столь же привычный объект, как телевидение или ра­
дио. Переносы будут возникать постоянно. Даже когда 
родители, понимающие или отчаявшиеся, в конце кон­
цов допустят, что их ребенок ухаживает за своим тама­
гочи так же, как они заботились о хомячке, они с трудом 
смогут допустить, что в один прекрасный день ему по­
кажется забавным как можно скорее убить животное. 
Смог бы он точно так же убить кролика? «Родители тре­
вожатся за своих отпрысков. Но им следовало бы вол­
новаться за самих себя, — иронизирует Франсис Дюге, 
специалист по мультимедиа и преподаватель в CELSA, 
Paris IV-La Sorbonne ', — они придают жизни тамагочи 
гораздо больше значения, нежели их сынишка, который 
прекрасно сознает, что у него в руках некий эквивалент 
компьютерной игры. Он просто изменяет правила игры, 
как только она начинает его утомлять. Никто никогда 
не приходил в ужас от того, что ребенок раздавил фи-

1 Высказывание, приведенное Nicolas Lucas для Newbiz, 2001. 
CELSA, который изучает информатику и коммуникации, входит 
в Paris IV-La Sorbonne. 
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гурки, вылепленные им из пластилина, или разобрал 
конструкцию Lego». 

Способны ли новые устройства создать новую че­
ловеческую расу? «Нет, — категорично отрезает Жан-
Лу Буриссу, «профессор из профессоров» по части 
мультимедиа в Академии Кретей. — Только новые 
культурные группы. Завтрашним взрослым придется 
придумать себе новые представления и новые спосо­
бы моделирования жизни». 

Тем не менее многие психиатры вписывают феномен 
мультимедиа в более широкий контекст. Отказ от реаль­
ности в пользу виртуальности, все более привычное на­
силие или потеря положенного авторитета, все вопросы, 
что мы поднимали из главы в главу в этой книге, стано­
вятся знаковыми для эволюции общества: таким обра­
зом, мы перешли, согласно психиатру Шарлю Мельману, 
от «экономики желания» к «экономике наслаждения»2. 
Человек начала XXI века — это человек «несерьезный», 
«нацеленный на удовольствия», свободный от подавле­
ния эмоций и инстинктов и с нехваткой ориентиров. 

Можно и не заходить столь далеко и думать, что ви­
деоигры не изменили наше общество, но всего лишь сме­
нили возможные опасности. Вчера можно было сломать 
позвоночник, свалившись с дерева, заработать сотрясе­
ние мозга, получив по голове деревянным мечом во вре­
мя игры в Зорро, или испортить себе глаза, читая «Джен 
Эйр» при свете лампочки в 20 ватт. Сегодня, если исклю­
чить проблемы со здоровьем, связанные с мобильным 
телефоном — понадобятся годы, чтобы измерить все по­
следствия излучения сотовых телефонов, которому под­
вергаются сегодняшние дети, — опасности суть в основ­
ном психологического характера. И для большинства 
детей они совершенно четко очерчены. 

Прежде всего следует свернуть шею самой стойкой из 
родительских мыслей и тревог: нет, дети не становятся 

2 Charles Melman, L'hommesansgravitejouira toutprix, entretiens 
avec Jean-Pierre Lebrun, Denoel, octobre 2002. 
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зависимыми от игр. Девочки практически никогда не 
страдают от передозировки виртуального мира, и наси­
лие на экране не влияет на них. Что касается мальчиков, 
после пика полового созревания, как мы видели выше, 
они, как правило, забрасывают подальше свои пристав­
ки и забывают о виртуальных героинях, когда открыва­
ют для себя противоположный пол во всем его реальном 
величии. Какими бы многообещающими ни были нака­
чанные прелести Жанны д'Арк или Лары Крофт, они не 
выдерживают никакого сравнения с мультисенсорным 
экспериментом в трех измерениях! 

Тем не менее маньяки мультимедиа существуют, но все 
они — взрослые. Они страдают от настоящей «потери 
свободы», утраты чувства реальности, которая отрезает 
их от работы и друзей и представляет собой медленное 
самоубийство. В их случае мягкая зависимость, вроде той, 
что возникает от никотина, превращается в жесткую за­
висимость, как в случае с кокаином. Тем не менее эта 
«наркомания без наркотиков» в большинстве случаев 
представляет собой лишь один из симптомов тяжелого 
психического заболевания. 

Электронные игры оглупляют детей, изолируют 
и возбуждают их — в обществе бытует еще и такое мне­
ние. Как показало наше исследование, психологи выяв­
ляют совершенно другое. Напротив, такие игровые сце­
нарии, как Sims, позволяют детям экспериментировать 
с социальной жизнью. «Именно играя в кого-то другого, 
ребенок учится быть собой», — считает Франсис Жоре-
гиберри, социолог и профессор в университете По 3. Тем 
не менее если статистический риск остается слабым, 
проблемы, связанные с насилием, социабельностью или 
дисциплиной, серьезно угрожают детям и «проблемным» 
взрослым. Ребенок, предоставленный сам себе, чье ви­
дение мира ограничивается лишь картинкой, которую 
ему предлагает компьютер или игровая приставка, рис­
кует, если кратко, обзавестись трудностями, связанны-

3 Bruno Icher, «Vivre au XXI siecle», Liberation, 15 decembre 2002. 
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ми с утверждением в реальном мире. Если у него изна­
чально были проблемы с установлением связей или прак­
тикой социальной деятельности, частое посещение вир­
туального мира только усугубит его отставание. Даже если 
в некоторых случаях виртуальная реальность, напротив, 
помогает ребенку справиться со своими проблемами: он 
может найти приятелей он-лайн или в своем квартале, 
чтобы обмениваться с ними играми или «ходами» (игро­
выми уловками). 

Далее, Интернет наполнен ужасами, от которых ми­
лые кудрявые головки — даже веселые, общительные 
и уравновешенные — должны быть защищены. «Нужно 
предохранять детей от вторжений в их психику, которые 
могут быть спровоцированы лицезрением сцен насилия 
или секса в слишком раннем возрасте, — считает психо­
аналитик Элен Веккьяли. — Позволять им все — означа­
ет украсть у них период их созревания». 

Интернет на самом деле далек от идеальной органи­
зованности, что усложняет задачу родителей и воспита­
телей. Но все это пройдет. «Когда Сеть только-только 
была установлена, — рассказывает профессор Ив Коп-
пенс, — первым, кто пробрался туда в области челове­
ческой палеонтологии, были американские креациони­
сты, антидарвинисты *. К счастью, понемногу все встало 
на свои места. Эта эволюция типична для Человечества. 
Пятнадцать миллиардов лет назад материя тоже пребы­
вала в состоянии хаоса...» 

А пока взрослые, безоружные против опасностей, 
с которым они не сталкивались в свое время, с большим 
трудом осуществляют воспитательную миссию. Они едва 
способны найти правильную линию поведения. Неко­
торые конфискуют мышку у своего шестилетнего сына, 
играющего все воскресенья подряд, но позволяют его 
старшей сестре обмениваться интимными посланиями 

* Креационисты устанавливают связь между Библией и наука­
ми: они верят в создание человека ex nihilo, а не в процесс эволю­
ции видов. 
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с тринадцатилетней канадской подружкой — которая, 
возможно, не является ни канадкой, ни ее сверстницей... 
и может вовсе не принадлежать к женскому полу. Мно­
гие воспитатели, теряя авторитет, колеблются между 
чрезмерной цензурой и безответственностью. 

Психологи, с которыми мы консультировались, еди­
нодушны: несмотря ни на что, существует «желательное» 
родительское поведение. Оно заключается в том, чтобы 
не путать компетенцию и авторитет. Вполне нормально, 
что сын побивает отца в видеоиграх, но не просто поби­
вает его. Можно быть никем в бою на виртуальной ули­
це, но оставаться авторитетом в гостиной. При условии 
что существует понимание того факта, что этот автори­
тет более не зиждется на передаче знаний и умений — 
фундаменте былых времен, он покоится на передаче 
культурных и духовных ценностей. В общем, на немате­
риальном багаже. 

Несколько лет назад родитель покупал компьютер 
для того, чтобы его ребенок «стал умным». Сегодня ему 
остается надеяться, что ребенок будет пользоваться 
компьютером с умом. Родитель может помочь ему в этом, 
применяя несколько базовых правил, как это будет 
предложено в приложении: исключить чрезмерно жес­
токие игры, обозначить пределы и длительность пользо­
вания игровой приставкой, начать диалог вокруг ПК 
и приставки. Ибо для того, чтобы мультимедиа вызыва­
ло благоприятный эффект, оно должно оставаться од­
ним из многих элементов семейной и социальной жизни. 
Если никто не хочет, чтобы «дети компьютера» стано­
вились ими в полном смысле слова — когда компьютер 
заменяет настоящих родителей, — его влияние должно 
быть обуздано. 

Если как следует поразмыслить, в машине есть нечто 
успокаивающее: когда в реальном мире ребенок посещает 
места, где бы родители никогда не хотели его видеть, они 
никогда об этом не узнают. Зато в Сети за ним можно 
проследить. Его почти всегда можно выследить, нужно 
лишь немного постараться. Но так происходит очень ред-
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ко: согласно исследованию, упомянутому в приложении, 
62% родителей, не владея самыми начальными знания­
ми, совершенно не представляют, куда направляются их 
дети в Сети. Поэтому они не могут предостеречь их. Все 
те, кто желает иметь дома маленького Билла Гейтса, но 
не хотят, чтобы он листал он-лайн каталог наркотиков 
или инструкцию по изготовлению коктейля Молотова, 
должны приобрести некоторые элементарные представ­
ления о компьютере. Но главным образом нужно об­
щаться с самим ребенком, задавая ему вопросы и предо­
ставляя возможность превратить игру в личную деятель­
ность, придающую значение его личности и знаниям. 
«Поскольку если ребенок сможет объяснить родителям 
то, что он делает, — поясняет Серж Тиссерон, — он смо­
жет облечь в слова то, чем он живет. Следует избегать того, 
чтобы дети развивали собственную культуру совершен­
но независимо от родителей, поскольку это приведет 
к все более и более раннему расставанию». «Важно, что­
бы родители могли объяснить скрытый смысл игры», — 
продолжает Эрик Кан, издатель электронных игр. 

Большинство воспитателей не совсем ясно представ­
ляют себе ситуацию. Исследование, упомянутое выше, 
которое касается использования Интернета детьми, 
в ходе которого были опрошены одновременно и дети 
и родители, предлагает вполне ясные сравнения. Так, 51 % 
детей утверждает, что они проводят в Сети более пяти 
часов в неделю, тогда как лишь 29% родителей согласны 
с этим утверждением. Далее, 55% детей уверяют, что всту­
пают в диалоги на дискуссионных форумах или в чатах, 
в то время как об этом подозревает лишь 41% родите­
лей. Та же ситуация с приобретением «новых друзей»: 
39% детей говорят, что с ними такое случается, но лишь 
21% родителей имеет об этом представление. 

Всякий взрослый, столкнувшийся с подобной пробле­
мой, должен немедленно задать себе вопрос о природе 
отношений, которые поддерживает его ребенок с видео­
играми или Интернетом. Его личные инвестиции явля­
ются вспомогательными или основными? Преходящими 
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или длительными? Какое место он оставил для своих 
чувств? Готов ли он отказаться от прогулок с настоящими 
друзьями ради нескольких лишних часов с Ларой Крофт 
или партнерами по чату? А если речь идет об играх, те ли 
это игры, которые прививают ему «позитивную агрессив­
ность»? На деле юный игрок всегда склонен идентифици­
ровать себя с каким-нибудь персонажем. Поэтому всегда 
предпочтительно, чтобы он мог «воплотиться» в положи­
тельного героя, чего некоторые игры просто не могут пред­
ложить. Центральный персонаж истории, если он реши­
тельно не похож на мать Терезу, ни в коем случае не должен 
быть серийным убийцей. Для того чтобы игра оставалась 
«здоровой», этот герой, даже если он уничтожает врагов 
дюжинами, в идеале должен действовать под прикрыти­
ем благородной мотивации: освободить принцессу, спас­
ти народ, порабощенный тираном, освободить несправед­
ливо заключенных в тюрьму пленников... Тем не менее 
все это довольно условно, поскольку даже если это здра­
вое мнение высказано специалистами, ни один из них 
по сей день не в состоянии доказать, что те дети, кото­
рые когда-то играли роли воров против сыщиков, сохра­
нили какие бы то ни было следы своих игровых амплуа. 

Как бы там ни было, после терактов 11 сентября 2001 
года личность «бен Ладена» была введена в такие игры, 
как Quake 3 или Counter Strike, тогда как отрицательные 
герои до того момента всегда были обезличенными пер­
сонажами. Некоторые психологи считают эту эволюцию 
позитивной: когда злу дают имя, можно надеяться на 
психологическую разрядку. Юный американский оп­
портунист Джесси Петрилья даже запустил в Интернете 
в конце 2002 года достаточно примитивную игру Quest 
for Hussein (погоня за Хусейном). Годом ранее он про­
славился игрой Quest for Al-Qaida (погоня за Усамой бен 
Ладеном). В новой игре Саддам больше не представляет 
собой ужас: диктатор больше не прячет оружие массово­
го уничтожения, его армия, вооруженная старыми 
АК-47, едва умеет стрелять, а в Ираке, лежащем в руинах, 
выжили только выносливые верблюды. 
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В дебатах о мультимедиа, которые практически иден­
тичны в большинстве западных стран, некоторые сторон­
ние наблюдатели усматривают расхождение между «тра­
диционными» детьми, которых контролируют родители 
(они мало заняты телевизором и видеоиграми, много чи­
тают и успевают в школе), и детьми, для которых экраны 
представляют естественный мир и которые заявляют 
о том, что скучают в школе. Эта теория разбита в пух и 
прах преподавателями и психологами. Если признать, что 
компьютер запускает когнитивные процессы, отличные 
от тех, что требует школьная система, они вовсе не ме­
шают друг другу. Видеоигры индуктивны: они требуют 
вкуса к исследованиям, в них ценятся случайные откры­
тия. И напротив, школа суть дедуктивный мир, где все 
расписано и подчинено. 

Где же идеал? Быть в своей тарелке в обоих мирах. 
«Множество детей любит читать, смотреть телевизор, 
сидеть за видеоиграми, и они успевают в школе», — от­
вечает Доминика Паскье из Национального центра на­
учных исследований, автор уже упомянутого труда «Мо­
лодежь и экран», французского исследования в этой об­
ласти. Марк Гриффите, психолог из Ноттингемского 
университета, даже считает, что смог доказать, благода­
ря исследованию восьмисот детей, что те, кто играет уме­
ренно (до двух часов в день), больше занимаются спор­
том, у них больше друзей и они больше читают, нежели 
те, кто не играет вовсе! Остается только понять, реальна 
ли эта корреляция, либо же оба элемента всего лишь от­
ражают принадлежность к тому или иному социальному 
слою. 

Категорический запрет мультимедиа для детей, во вся­
ком случае, есть худшее из возможных решений, так как 
в этой ситуации технология становится запретным пло­
дом, что удесятеряет желание играть или предаваться сер­
фингу в Интернете. Дети все равно будут делать это в от­
сутствие родителей, у друзей или в специальных сало­
нах, чтобы не чувствовать себя посмешищем в своем 
мире, где «жизнь вне нормы» требует зрелости, которой 
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у них пока нет. Такое экстремистское отношение роди­
телей тем более спорно, что Интернет сегодня признан 
«полезным для учебы» и что игры, как мы уже видели, 
способствуют развитию ребенка: они развивают его дви­
гательные функции и его способность к концентрации. 
По словам детских психиатров, они также помогают пре­
одолеть порог подросткового возраста, продлевая грани­
цы мира детства (поскольку речь все еще идет об игре), 
при этом перенося игрока в мир взрослых (все персона­
жи — взрослые). Эвелин Эстер Габриель, терапевт в об­
ласти психомоторики, считает даже, что они способству­
ют «подпольной работе по подготовке к жизни»: видео­
игры участвуют в «работе, уравновешивающей культуру 
и природу, в чем-то вроде тренировки перед активным 
периодом жизни». Кроме того, опыт проб и ошибок, при­
обретению которого они способствуют, является необ­
ходимым качеством на всех жизненных этапах в обще­
стве, что толкает новых взрослых к мобильности и спо­
собности к адаптации. Разумеется, не говоря уже об 
удовольствии. Для Алена и Фредерика Ле Дибердеров, 
авторов книги «Кто боится видеоигр?»4, эти игры вызы­
вают пять видов удовольствия, которые оправдывают их 
притягательность: соревнование, выполнение (поиски 
Грааля), овладение системой, удовольствие рассказа 
и удовольствие зрелища. 

И если, в конце концов, Сеть и видеоигры станут пал­
лиативом для детей XXI века? Большинство из них жи­
вет в городе. Они не умеют лазать по деревьям или соби­
рать улиток, возвращаясь из школы. Но никто не хочет, 
чтобы они отирали стены в подъездах. «Банда игроков 
намного безопаснее, чем компания из подворотни 
в спальном районе, поскольку она организована вокруг 
мирной цели: стать лучшим в игре, — подчеркивает дет­
ский психиатр Серж Тиссерон. — Игры заняли место 
древних ритуалов инициации: пока ты не дошел до кон-

4 Alain et Frederic Le Diberder, Qui apeurdesjeux video?, Editions 
La Decouverte, Essais, 1993. 
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ца сложной игры, тебя не будут считать достаточно взрос­
лым». «Мультимедиа порождает новые формы адаптации 
к жизни в обществе, — дополняет Шерри Теркл 5. — Он­
лайн сообщества предоставляют новые пространства, 
которые позволяют подросткам исследовать собственную 
личность, завязывать отношения, разделять свои радо­
сти и печали практически без всякого риска». 

Таким образом, Интернет и видеоигры представляют 
собой хижины на деревьях детей XXI века. Вы сказали 
Back to the trees'] 

5 Американский психоаналитик и преподаватель, ученица Ла­
кана, автор множества книг, связанных с мультимедиа, в том чис­
ле: The Second Self, Simon & Schuster, 1984; Life On The Screen, Simon 
& Schuster, 1996; Les Enfants de I'ordinateur, Denoel. 

245 Психологическое... МоеСлово.ру



ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1 
Руководство для встревоженных родителей 

В ходе нашего расследования мы встречали родите­
лей, встревоженных тем, что их дети слишком увлечены 
компьютером, других, которым казалось, что им удалось 
удержать «проблему» в рамках разумного, и многочис­
ленных терапевтов, которым мы задавали вопросы и ко­
торые каждый день оказывают помощь взрослым и де­
тям. Параллельно нашему изучению последствий воздей­
ствия мультимедиа на поведение будущих взрослых мы 
собрали множество мнений относительно примерного 
родительского отношения к проблеме и, наоборот, об 
ошибках, которые следует избегать, если хочется огра­
ничить предполагаемый или уже имеющийся эффект 
влияния мультимедиа на степень проявления жестоко­
сти, социабельность или здоровье детей. Здесь мы пред­
лагаем лишь советы, которые единодушно (или почти 
единодушно) поддерживают серьезные специалисты. 

Мера прежде всего! В течение дня у ребенка есть вре­
мя для любых действий: время принимать пищу, спать, 
время для чтения и игры в саду, время посидеть за ком­
пьютером. Использование ПК или игровой приставки 
должно быть запрещено в некоторые ключевые момен­
ты: утром перед школой и вечером перед выполнением 
домашних заданий. Более строгие родители позволяют 
игры только по средам (среда во французских школах — 
выходной день. — Примеч. пер.) и уикендам. И всегда 
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ограниченное время. Это случай Эрика Кана, соучреди­
теля Titus Interactive, одного из первых французских про­
изводителей видеоигр: ежегодно он продает семь мил­
лионов экземпляров двухсот различных наименований. 
У мирового лидера виртуальных шахмат трое детей (че­
тырех, семи и восьми лет), и он разрешает им играть толь­
ко по уикендам, два раза по два часа и преимущественно 
вместе. Для него спор, затронутый нами выше («Дет­
ский осударственный переворот»), насчет авторитета ро­
дителей, столкнувшихся с детьми, которые лучше их иг­
рают в видеоигры, разрешается быстро: «Взрослый может 
сказать: я конфискую у тебя эту игру. Это гораздо эффек­
тивнее, чем набрать больше очков! Сегодня время порки 
прошло, но лишение игры стало первым из наказаний». 

Во время сеансов глаз будет все время следить за часами, 
расположенными на мониторе или неподалеку от него: спе­
циалисты по детскому здоровью рекомендуют, чтобы сеанс 
длился не больше получаса вдень в начальных классах и мак­
симум час в средних. В подростковом возрасте можно дойти 
до двух часов в день, если они приходятся на время, прежде 
отведенное для телевизора. Такая дисциплина в целом луч­
ше воспринимается девочками, чем мальчиками. Можно 
представить себе целую систему мотиваций, адаптирован­
ных соответственно возрасту: «Если ты способен остановить­
ся, значит, ты сильнее Супер Марио...»; «Те, кто придумал 
эту игру, предусмотрели все, чтобы ты не смог остановить­
ся, — попытайся переиграть их планы!» Гарантий эффек­
тивности, разумеется, нет, но всегда можно попытаться! 

Тем не менее правила должны быть гибкими: еже­
дневное и еженедельное время, отведенное играм, не долж­
но быть одним и тем же в учебный период и на канику­
лах, когда ребенок один и когда к нему приходят друзья. 
На правилах стоит настаивать серьезнее, если ребенок 
предается играм на быстроту реакции: поскольку их ритм 
довольно высок, они порождают стресс и напряжение. 
Зато стратегии и игры, связанные с размышлением, мо­
гут длиться дольше: они в конечном итоге суть современ­
ные версии старых добрых «Монополии» и «Cluedo». 
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Зачем нужно ограничивать время, предоставленное 
для электронных игр, включая сюда и те, что «не пред­
ставляют никакой опасности»? Просто-напросто для 
того, чтобы дать детям возможность заняться чем-то еще. 
«Расписание детского дня перенасыщено, — предо­
стерегает психоаналитик Элен Веккьяли. — Между ка­
рате, скрипкой, играми и компьютером у них больше нет 
времени, чтобы позволить поработать „вхолостую" их 
креативности и воображению». И цитирует знаменитого 
британского психоаналитика Дональда Винникотта, ко­
торый показал важность «способности побыть в одино­
честве, чтобы помечтать». Она настаивает, что «настоя­
щая опасность видеоигр заключается не в жестокости 
и не в эпилептических припадках, а в том, что они ме­
шают развитию детского воображения». 

Второе базовое правило: запретить наиболее жесто­
кие игры. Сегодня их легко распознать благодаря пик­
тограммам, почти всегда присутствующим на коробках 
(«для всех», «для детей старше 12 лет» или «для детей стар­
ше 16 лет»). Производители сами настойчиво советуют 
соблюдать их рекомендации. 

И последнее необходимое правило — диалог. Прежде 
всего на тему видеоигр. «Жизненно важно, чтобы роди­
тели не позволяли бесконтрольно развиваться рядом 
с собой культуре мечтаний, фантазмов и социабельно-
сти. Игра должна быть возможностью для общения с ре­
бенком, — объясняет Серж Тиссерон. — Если взрослые 
интересуются тем, что он делает, если они задают вопро­
сы, ребенок выработает иное отношение к игре, которое 
больше не будет только соревновательным, но также бу­
дет способствовать повышению его самооценки». Дру­
гой аргумент необходимости диалога заключается в том, 
что игры вызывают сильные эмоции, приводящие ребен­
ка к нервному напряжению. Поэтому важно, чтобы он 
мог разрядить это эмоциональное напряжение, разделив 
его с собеседником. Эти беседы составляют часть необ­
ходимого «обучения образам» и особенно образам теле­
визионным, о которых шла речь в главе 4. Наконец, хотя 
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видеоигры преимущественно учат не драматизировать 
поражение, поскольку прогресс здесь невозможен без 
ошибок и исправлений, следует помешать ребенку зацик­
ливаться на игре, которую ему не удается завершить. 
«Если он не смог найти решения после нескольких ча­
сов, — советует Эрик Кан, — нужно посоветовать ему 
заняться чем-то другим или же позвонить приятелям, 
которые подскажут правильное решение. В противном 
случае ребенок может потерять веру в свс*и силы». 

Также следует сопровождать ребенка, когда он гуляет 
по Сети, так же как при любом его выходе за пределы дома. 
Другими словами — не ходить на танцы вместо него, но 
знать, куда он ходит, с кем и в какое время он возвраща­
ется. Вступать в диалог необходимо, даже если воспита­
ние, как может показаться, очень далеко отстоит от тех­
нологии, ибо в его отсутствие у ребенка может развиться 
некая отдельная культура, которая отрежет его от роди­
телей. Детский психиатр Жан-Ив Айе весьма категори­
чен: «Мы должны не бояться сказать нашим детям, осо­
бенно самым маленьким, что в Интернете вполне воз­
можно они столкнутся (или уже столкнулись) со 
странными, пугающими, если не шокирующими веща­
ми: этим самым мы приглашаем их к разговору и обеща­
ем, что не будем ворчать на них, если они это сделают». 

Решение, благоприятствующее диалогу, заключает­
ся в том, чтобы поместить семейный компьютер в сво­
бодном доступе в уголке гостиной или в общей зоне, 
где постоянно циркулируют взрослые. Нужно любой 
ценой избегать устанавливать его в детской. Но этот 
бой уже не выиграть заранее: согласно исследованию 
Ipsos-Mediangle, опубликованному в июле 2000 года, 
компьютеры прописаны в детских комнатах более чем 
в трети случаев. 

Бесполезно питать какие бы то ни было иллюзии: ус­
тановка ПК «на виду» не является страховкой от любого 
риска. Подростки, которые общаются в форуме или 
с приятелями, разработали секретные коды, чтобы сооб­
щать своим корреспондентам, что за ними наблюдают. 
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Например, «1234» означает «родитель в секторе» (цифра 
5 означает «тревога, он сейчас читает из-за моей спины»). 
Но подросток, устроенный посередине гостиной, во вся­
ком случае, будет меньше подвержен искушению систе­
матически нарушать родительские установления. Нуж­
но также с самого раннего детства внушать детям базо­
вые правила поведения в Интернете: никогда не 
открывать своего настоящего имени, не давать ни своего 
адреса, ни номера телефона. 

Если диалог оказывается недейственным, взрослый, 
владеющий некоторыми навыками в современных тех­
нологиях, может время от времени восстанавливать, бла­
годаря «журналу» программы, обстоятельства последне­
го сеанса интернет-серфинга своего чада. Это не имеет 
ничего общего с нездоровым шпионажем, поскольку 
знать, на каких сайтах бывает ваш сын, столь же естествен­
но, как стремиться «проконтролировать» его реальные 
прогулки, пока он не достиг совершеннолетия. Даже если 
у родителей нет желания читать его электронную почту — 
так же, как они не станут читать его личный дневник, — 
они, по крайней мере, могут ввести имя или ник подрост­
ка (если, конечно, знают его) в поисковую систему и от­
следить ссылки на тех или иных форумах. Но все же не 
стоит злоупотреблять этими проверками a posteriori, по­
скольку, как заявляет детский психиатр Жан-Ив Айе, 
«отлично известно, что проверки, проведенные с одер­
жимостью, граничащей с паранойей, могут привести 
подростка к отрицанию запретов вообще». 

Самые обеспокоенные родители устанавливают на 
компьютерах фильтры, чтобы ограничить доступ к так 
называемым опасным сайтам — это понятие в высшей 
степени субъективно. Решение выглядит успокаивающе, 
но отнюдь не дает стопроцентной гарантии. 

Прежде всего бесполезно рассчитывать на систему, 
предлагаемую самым распространенным навигатором 
Internet Explorer: она неэффективна. Но существует мно­
жество независимых продуктов, которые можно разде­
лить на три категории. Первая категория — наиболее ог-
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раничивающая, где в основе работы фильтра «белый спи­
сок» («white list»). Принцип работы этих продуктов за­
ключается в том, что они открывают ребенку доступ толь­
ко к предварительно оговоренным сайтам. Родители мо­
гут в любой момент добавить новый сайт к этому списку 
доступных интернет-страниц. Преимущество очевидно: 
никаких возможных излишеств. Но в отместку из всех 
богатств Интернета извлекается лишь крошечная часть, 
ограничивая ребенка микроскопическим1 периметром. 
Если только у вас нет желания постоянно находиться 
позади него, чтобы в любой момент иметь возможность 
дать разрешение на исследование сайта, который он толь­
ко что открыл. Таким образом, это решение подходит 
только самым маленьким, которые не скачут постоянно 
с одного сайта на другой, для более старших оно выгля­
дит скучным и ограничивающим. 

Второй тип фильтрующих программ, «черные спис­
ки» («black lists»). Здесь нет перечисления разрешенных 
сайтов, а, наоборот, список запрещенных. Всякая попыт­
ка получить к ним доступ выражается отказом машины 
сделать это. Если только ребенок не знает пароля роди­
телей... За этим исключением навигация по Интернету 
совершенно свободна: будучи теоретически в безопасно­
сти от шокирующего содержания известных сайтов, ре­
бенок не попадет туда, где ему не следует находиться. Но 
эта система несовершенна. Прежде всего потому, что не­
возможно перечислить все опасные сайты, настолько ог­
ромен и изменчив кибернетический мир (некоторые сай­
ты постоянно меняют свой адрес, чтобы не дать себя вы­
числить). Другая причина — «домашние странички», эти 
мини-сайты, введенные он-лайн частными лицами, ко­
торые редко принимаются в расчет «черными списками». 
А эти странички иногда суть самые худшие. Так, рецепт 
коктейля Молотова, который мы упомянули в главе 3, 
находился на домашней страничке. 

Остается третье и последнее решение, блокировка за­
прещенных слов. Всякий сайт, содержащий табуирован-
ную лексику, становится недостижимым. Если на сайте 
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присутствуют такие слова, как «нацизм», «секс» или «пор­
но», а равно их производные, это вызовет блокировку 
системы. Достаточно эффективно, но только порногра­
фическое изображение, не имеющее ни текста, ни леген­
ды, под запрет не попадет! Кроме того, это помешает де­
тям прочесть критическую статью о порнографии или 
попасть на интересный сайт о Второй мировой войне. 
Ибо система глупа и зла: она неспособна увидеть разни­
цу между ревизионистским сайтом и тем, что призывает 
вспомнить о холокосте: для нее достаточно, чтобы было 
написано «СС» или «Гитлер», чтобы все остановить. То же 
самое касается медицинских сайтов, по той простой при­
чине, что они используют слово «грудь», когда речь идет, 
например, о раке. Финансовые сайты иногда попадают 
под запрет из-за таких слов, как уровень «проникнове­
ния», и тому подобного. Не говоря уже о спортивных 
сайтах, попавших под раздачу... потому что в чемпио­
нате по футболу принимали участие дети «до двенад­
цати лет», те самые, которые больше всего интересуют 
педофилов! 

Эффективность фильтрации снижает следующий па­
радокс: безобидные сайты, чтобы привлечь побольше 
народу, часто заявляют, что на их страничках присутствует 
секс — тогда как его нет и в помине, — а те, что содержат 
«жесткое» порно, часто для маскировки прибегают к не­
винным названиям... Например, фильтр против зоофи­
лии заблокирует доступ к самым красивым сайтам о жи­
вотных, тогда как ребенок может натолкнуться на изоб­
ражения сексуальных актов с животными, путешествуя 
по сайтам с такими ангельскими названиями, как «Мо­
роженое в шоколаде», «Покемон» или BMW! 

Омайра Селье, автор тревожного исследования о пе­
дофилии в Интернете, надеется в скором времени за­
пустить во Франции при поддержке властей и частных 
фондов программу, которая позволит родителям и вос­
питателям эффективно наблюдать за детьми, не блоки­
руя им доступ к сайтам. Эта программа, названная в ан­
глийской версии Reveal, действительно позволяет вы-
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числять все адреса сайтов, посещенных ребенком, все, 
что он послал или получил, и все, что он загрузил. Омай-
ра Селье объясняет: «Наша цель заключается в том, что­
бы позитивным образом внушить молодым интернав-
там ответственность и вступить с ними в диалог, не при­
бегая к запретам». 

А пока арсенал, позволяющий обезопасить детские 
вылазки в Интернет, далек от совершенства. Некоторые 
системы оказываются более эффективными, чем другие. 
Будет нелишним справиться о них в сравнительной 
таблице, опубликованной журналом «60 миллионов 
потребителей» * (и доступной на сайте www.60millions-
mag.com**). В каждом отдельном случае, объясняет ав­
тор статьи, фильтр должен подбираться по мере необ­
ходимости и адаптироваться к семейным ценностям: 
никто не может решить за отца или мать, что они хо­
тят запретить. 

Тем не менее фильтры составляют лишь первый барь­
ер. Ибо настоящий фильтр — это, конечно, родители, 
если они умеют — и хотят — быть по-настоящему неза­
менимыми. 

Приложение 2 
Тест на определение зависимости от мультимедиа 

Вы боитесь, что вы сами или кто-то из ваших близких 
приобрели зависимость от Интернета? Попробуйте про­
верить это с помощью маленького теста, разработанного 
авторами совместно с Пьером Ажедом, журналистом, 
специализирующимся на мультимедиа, под впечатлени­
ем теста, предложенного Кимберли Янгом, американ­
ским врачом, автором Caught in the Net («Попавшиеся 

* Речь идет о французских потребителях, так как население 
Франции около 60 млн человек. 

** Чтобы узнать об этом больше, см. 60millions de consommateurs, 
№ 359, dossier «Vos enfants et Internet, comment eviter le pire?». 

253 Психологическое... МоеСлово.ру

http://www.60millionsmag.com**
http://www.60millionsmag.com**


Дети процессора 

в Сеть»), на своем сайте. Честно отвечайте на все вопро­
сы, подсчитайте количество очков и узнайте результат 
в конце теста. 

Внимание, тест предназначен только для тех, кому 
больше 18 лет. Дети, как мы убедились, никогда не быва­
ют по-настоящему зависимыми: с редчайшими исклю­
чениями они снижают количество времени, отведенное 
играм, после пика в 14—16 лет. 

1. Случается ли вам проводить он-лайн больше времени, чем вы 
рассчитывали? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
2. Бывает ли, что вы забываете о домашних делах, чтобы подольше 
оставаться он-лайн ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
3. Случается ли так, что вы предпочитаете возбуждение, кото­
рое у вас вызывает Интернет, тому, что дает вам интимная бли­
зость с вашим партнером ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
4. Случалось ли вам подружиться с кем-либо через Интернет ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
5. Кто -то из вашего окружения уже жаловался на количество вре­
мени, которое вы проводите в Интернете ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
6. Если вы студент, страдали ли когда-либо ваши оценки или до­
машние задания от количества времени, проведенного вами в Ин­
тернете ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
7. Если вы работаете, бывало ли так, что ваша трудовая дея­
тельность страдала от времени, проведенного вами в Сети ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 —Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
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8. Проверка электронной почты — это первое, что вы делаете по 
утрам ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
9. Случается ли, что вы не отвечаете или не знаете, что ска­
зать, когда у вас спрашивают, что вы делаете в Сети ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
10. Есть ли у вас тенденция рассматривать Интернет как сред­
ство бежать от забот повседневной жизни? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
// . Когда вы не находитесь в Сети, бывает ли, что вы думаете о 
том моменте, когда окажетесь там ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 —Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
12. Случалось ли вам говорить, что без Интернета жизнь была 
бы скучной и унылой? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 —Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
13. Бывало ли, что вы вели себя агрессивно, когда кто-либо пре­
рывал вас в тот момент, когда вы находились в Сети ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
14. Вам случалось недосыпать, потому что вы оставались под­
ключенным до поздней ночи ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
15. Случалось ли вам спешно подключаться снова, когда вы вынуж­
дены были выйти из Сети, чтобы заняться другой деятельностью ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3—Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
16. Случалось ли вам говорить «сейчас, еще пять минут», когда 
вы были он-лайн ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
17. Случалось ли вам предпринимать попытки, впрочем безуспеш­
ные, ограничить время, проводимое вами в Сети ? 
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О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
18. Случалось ли вам лгать, когда у вас спрашивали о том, сколь­
ко времени вы проводите в Сети ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 —Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
19. Бывает ли так, что вы предпочитаете оставаться он-лайн, 
нежели пойти куда-нибудь с друзьями ? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 — Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 
20. Когда вы не находитесь он-лайн, бывает ли, что вы испыты­
ваете чувство подавленности или нервозности, которое уходит, 
едва вы подключаетесь? 

О — Никогда; 1 — Редко; 2 — Иногда; 3 —Довольно часто; 4 — 
Часто; 5 — Всегда. 

Результаты теста 
Если у вас меньше пятидесяти очков, беспокоить­

ся не о чем. Конечно, иногда вы проводите в Сети 
слишком много времени и, несомненно, огорчаете 
ваших близких, но ваша социальная жизнь не подверг­
лась дезорганизации вследствие пользования Интер­
нетом. 

От 50 до 79 очков: внимание, вы в критическом со­
стоянии. Вы забыли о дне рождения вашей подруги, 
потому что в этот день могли думать только о партии 
в «Империю» с Xman? Остановитесь, спросите себя, 
не слишком ли большое место занимает Интернет в 
вашей жизни и постарайтесь самостоятельно сокра­
тить его. 

80 очков и выше: у вас типичная передозировка. Вы 
знаете своих друзей только по никам. На работе уже, ко­
нечно, заметили, что вы стали намного менее эффектив­
ным. Вы всегда кажетесь одиноким и ничего не едите. 
Срочно обратитесь к врачу. 
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Приложение 3 
Глоссарий 

Addictive — англицизм, 
означающий «вызывающий 
зависимость». 

ADSL—Asymmetric Digital 
Subscriber Line (асимметри­
ческая цифровая линия). 
Самое распространенное 
название высокоскорост­
ных интернет-систем. ADSL 
использует телефонную сеть 
и позволяет увеличить ско­
рость передачи данных пу­
тем цифровой обработки 
сигнала. 

Chat room — название 
«места», то есть интернет-
сайта, где можно практико­
вать чат. 

CSA — ConseilSuperieur de 
I'audiovisuel (Верховный со­
вет по телевидению и радио­
вещанию). Орган регулиро­
вания деятельности телеви­
дения и радио во Франции. 
Перестроенный CSA мог бы 
выносить решение об опас­
ности видеоигр. 

Day-trader—человек, иг­
рающий на бирже посред­
ством своего компьютера, 
совершая операции по по­
купке и продаже с огромной 
скоростью. Появившиеся во 
время бума новой экономики, 

дэй-трейдеры-любители 
по большей части исчезли 
в биржевом крахе. 

Digital— цифровой. 
Doom — см. Quake (игра-

«стрелялка» — конкурент 
последней). 

Dreamcast — последняя 
игровая приставка, произ­
водимая Sega. Поступившая 
в продажу в Европе в сен­
тябре 1999 года, чтобы со­
ставить конкуренцию Play­
Station, она была отозвана 
с рынка в конце 2000 года 
в связи финансовыми труд­
ностями предприятия. 

DVD — аббревиатура, оз­
начающая Digital Video Disc 
(цифровой видеодиск). Циф­
ровая система, которая по­
степенно вытесняет кассеты 
VHS (Video Ноте System — 
домашняя видеосистема), 
запущенные в 1977 году 
компанией JVC. 

E-book — так называют 
электронную книгу. Речь 
идет о коробке, чуть более 
объемистой, чем книжный 
том, снабженной экраном, 
очень удобным для чтения. 
С его помощью можно читать 
любые тексты при условии, 
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что они будут заранее загру­
жены из Интернета. Эта си­
стема, кроме всего прочего, 
позволяет адаптировать ве­
личину шрифта к зрению 
пользователя, искать значе­
ния слов и так далее. Пред­
ставленный как устройство, 
которое в скором времени 
убьет книгу, e-book пока еще 
не получил всеобщего при­
знания. 

E-learning — обучение 
он-лайн (диалог с препода­
вателем или с программой). 

Game Boy — первая пере­
носная игровая приставка. 
Она пользовалась огромным 
успехом (с момента ее появ­
ления в 1989 году было про­
дано 100 миллионов экземп­
ляров). В отличие от предше­
ствовавших ей «электронных 
игр» она позволяла поменять 
игру, вставив новый «карт­
ридж». Ограниченная в мо­
мент своего появления чер­
но-белой цветовой гаммой, 
впоследствии она стала цвет­
ной и остается популярной 
по сей день. 

Gamecube — последняя 
модель игровой приставки, 
выпущенная Nintendo, по­
явившаяся на европейском 
рынке в мае 2002 года. 

Hertz (Гц) — единица из­
мерения частоты, то есть ко-
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личество колебаний волны 
в секунду. Также см. МГц — 
для мегагерц (миллион герц) 
и ГГц — для гигагерц (мил­
лиард герц). 

Мае (сокращение от 
Macintosh) — компьютер, 
конкурент PC {Personal Com­
puter), который, впрочем, 
также является персональ­
ным компьютером... Мак 
по большей части получил 
широкое распространение 
в творческих профессиях 
(обработка звука или изоб­
ражения). В информатичес-
кой среде дискуссиям сто­
ронников РСк сторонников 
Мака нет конца. 

MIT — Massachusetts 
Institute of Technology. (Mac-
сачусетский технологичес­
кий институт). Американ­
ский университет, располо­
женный в Кембридже, 
известный своим техноло­
гическим авангардизмом. 

МРЗ—все файлы облада­
ют «расширением», то есть 
тремя буквами или цифра­
ми, которые определяют их 
формат. Самое знаменитое 
из них — «.doc», используе­
мое для большинства пись­
менных документов. Формат 
«.глрЗ» соответствует типу 
кодировки музыкальных 
файлов. Его главное преиму-
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щество состоит в том, что он 
позволяет сжимать данные, 
не особенно теряя в качестве. 
Он требует в среднем в десять 
раз меньше памяти, чем не 
сжатый формат, названный 
«.wav». 

PlayStation — эта игровая 
приставка, выпущенная 
в 1996 году, сотворила ма­
ленькую революцию в обла­
сти игр благодаря своей спо­
собности к вычислениям: от 
этого реализм игры значи­
тельно улучшился. В эконо­
мическом плане она также 
обозначила поворотный мо­
мент на рынке игр: Sega 
и Nintendo, два лидера от­
расли, внезапно были сбро­
шены со своих пьедесталов 
фирмой Sony. Sega не смог­
ла выжить и совсем отказа­
лась от производства игр. 

РАО (publication assistee 
par ordinateur) — издание, 
осуществленное с помощью 
компьютера. 

PC — сокращение от 
Personal Computer. Компью­
терная система, изобретен­
ная IBM. Термин «PC» ис­
пользуется для отличия от 
«Мае». 

PV{Private room) — в чат-
салоне два интернавта мо-

* По-русски это называется 

гут решить уединиться, что­
бы побеседовать вдали от 
своих собратьев. В таком 
случае говорят, что они по­
шли в PV. 

Quake — культовая ви­
деоигра, в которой игрок 
может видеть то, что видит 
солдат, которым он управля­
ет во время очень жестокой 
операции коммандос. 

Rayman — герой очень 
успешной игры с таким же 
названием. Это странное су­
щество, похожее на героя 
мультфильма (у него нет ни 
рук, ни ног, но есть ступни 
и кисти), стало большим 
достижением французской 
компании Ubi Soft. 

SAO — Sexualite assistee 
par I'ordinateur. Виртуальный 
секс. В настоящее время 
весьма гипотетический. 

Shoot them up* — назва­
ние целой серии игр с очень 
простым принципом: стре­
ляй во все, что движется... 
Две базовые игры — это 
Doom и Quake. 

Sims — игра, выпущен­
ная в феврале 2000 года, но 
уже ставшая культовой. 
Принадлежащая номеру 
один на рынке видеоигр, 
компании Electronic Arts, 

«стрелялки». 
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это самая продаваемая игра 
в мире (6,5 миллионов эк­
земпляров в год). Sims явля­
ются произведением Уилла 
Райта, основателя кали­
форнийской студии Maxis, 
которая уже создала Sim 
City, стратегию, позволяю­
щую управлять целым горо­
дом. Здесь можно симули­
ровать жизнь семьи, из 
ничего создавая персона­
жи, которые часто пред­
ставляют собой собствен­
ные клоны игроков. 

SMS — Short Message 
Service. Эти короткие пись­
менные сообщения отправ­
ляются и получаются с помо­
щью мобильного телефона. 
Мгновенные, они ценятся 
по крайней мере по двум 
причинам: их стоимость 
фиксирована (в отличие от 
разговора, о котором зара­
нее не известно, сколько 
времени он продлится) 
и они позволяют общаться, 
сохраняя при этом молча­
ние. На рынке появляются 
все более продвинутые вер­
сии SMS, например MMS, 
которые позволяют отправ­
лять по мобильному телефо­
ну картинки и фотографии. 

Soluce (сокращение от 
solution — фр. решение) — 
слово, используемое подрост­

ками, когда они говорят об 
уловках, которые нужно 
знать, чтобы добиться успе­
ха в игре. 

Super Mario — маленький 
усатый персонаж в комбине­
зоне, придуманный Nintendo 
для одноименной игры, 
ставший эмблемой марки. 

Telematique — относя­
щийся к Minitel — француз­
ской телекоммуникационной 
системе. 

Tomb Raider — приклю­
ченческая игра, пользующа­
яся большим успехом, не­
сомненно потому, что ее ге­
роем впервые стала молодая 
женщина с впечатляющими 
внешними данными по име­
ни Лара Крофт. По игре был 
снят фильм, вышедший на 
экраны в 2002 году. 

Х-box — приставка, вы­
пущенная Microsoft и кон­
курирующая с PlayStation 2 
от Sony и Gamecube от 
Nintendo. В Европе она по­
явилась в марте 2002 года. 

Бинетт (Binettes) — кве­
бекский термин для обозна­
чения смайликов. См. также 
Эмотиконы (dmoticons). 
Никто во Франции его не 
использует. 

Веб-камера — маленькая 
цифровая камера, которая 
позволяет снимать себя са-
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мого и распространять изоб­
ражение по Интернету. Та­
ким образом, веб-камера 
позволяет «увидеть» своих 
друзей, обмениваясь с ними 
изображениями. Для этой 
системы необходим высоко­
скоростной доступ к Сети. 

Видеоконференция — си­
стема коммуникации, кото­
рая позволяет видеть своего 
(своих)собеседника(-ов) во 
время разговора. 

Виртуальный — в точном 
смысле «виртуальным» на­
зывают то, что может стать 
реальным. Таким образом, 
это означает «возможный, 
потенциальный». Но в ин­
формационных технологиях 
сегодня значение виртуаль­
ности означаетто,что не ре­
ально, но пытается походить 
на реальность... «Виртуаль­
ная реальность» (!), по опре­
делению словаря Petit Robert, 
это «система интерактивной 
симуляции посредством трех­
мерных изображений». 

Выделенный канал — вы­
сокоскоростная интернет-
система, конкурент ADSL. 
В отличие от последней не 
использует для передачи 
сигнала телефонную сеть. 
Французский оператор на­
зывается Noos и принадле­
жит к группе компаний Suez. 

Высокоскоростной — это 
система соединения с Ин­
тернетом, которая позволя­
ет передать за одну секунду 
гораздо больше информа­
ции, чем с помощью просто­
го модема. Для некоторых 
видов деятельности она по­
чти необходима. Если ска­
чивать музыку без высоко­
скоростного доступа утоми­
тельно, то получать фильмы 
или играть в Сети с простым 
модемом просто-напросто 
немыслимо. 

Геймер (англ. — Gamer) — 
так называют тех, кто прак­
тикует электронные игры. 
Когда игровая практика вы­
ходит за пределы разумного, 
их называют хардкор-гейме-
рами (hardcore gamers). 

Дереализация — психи­
ческий процесс, при кото­
ром индивидуум перестает 
верить в реальность окружа­
ющих его вещей или су­
ществ и замыкается в своей 
виртуальной оболочке. 

Джойстик— английское 
название, используемое во 
Франции для обозначения 
игровой рукоятки. 

Дискуссионный форум — 
в отличие от чата дискуссион­
ный форум не является сию­
минутным. Он способен на 
более длительное развитие. 
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Будучи посвященным какой-
либо теме, он позволяет ин-
тернавтам выразить свое мне­
ние в письменном виде по 
определенному вопросу и вер­
нуться в форум (на следую­
щий день, например), чтобы 
посмотреть комментарии или 
ответы. 

Игра-платформа — кате­
гория игр, в которых герой 
представляет собой малень­
кого человечка, прогулива­
ющегося в местах, изобилу­
ющих западнями и ловуш­
ками. Его задача — их 
избежать. Super Mario или 
Sonic — самые знаменитые 
примеры таких героев. 

Игровая приставка — са­
мая первая приставка,запу­
щенная Amstrad, появилась 
в 1971 году. По сравнению 
с последними моделями X-
Вох или PlayStation 2 этот 
аппарат был крайне прими­
тивным... В отличие от ком­
пьютера приставка исполь­
зуется только для игр. Вся ее 
способность к вычислению 
ориентирована только на 
игру, на ее подвижность 
и скорость. Сегодня все 
чаще игровые приставки 
способны подключаться 
к Интернету, главным обра­
зом для того, чтобы играть 
в Сети. В 2002 году самой 
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продаваемой приставкой 
в Европе была Sony Play­
Station 2 (68,9% рынка). 

Идентификатор — имя, 
которое позволяет интер-
навту идентифицироваться 
на каком-либо интернет-
сервисе и получить доступ 
к своим личным сервисам 
(например, чтобы прове­
рить свой банковский счет). 

Икона — графический 
символ, выведенный на эк­
ран компьютера, представ­
ляющий программу и позво­
ляющий ее запустить. 

И-мэйл (E-mail) — сокра­
щение от electronic mail, то 
есть «электронная почта». 
Система коммуникации, 
изобретенная в 1972 году, 
которая позволяет общаться 
в письменном виде, но 
мгновенно. Говорят также 
«мэйл», «мыло». Квебекское 
название «курьель», реко­
мендованное во Франции, 
почти не используется. 

Интерактивный — «ко­
торый дает возможность 
взаимодействовать», по оп­
ределению словаря Petit 
Robert. Употребляется по от­
ношению к любой системе, 
которая позволяет пользо­
вателю взаимодействовать 
с ней. Фильм не является 
интерактивным (на его ход 
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нельзя повлиять), видеоиг­
ра, напротив,является тако­
вой. Точно так же навигация 
в Интернете интерактивна, 
поскольку интернавт клика-
ет на ссылку, открывает но­
вую страницу., короче, сам 
создает свой маршрут. 

Интернавт — лицо, ко­
торое подключается к Ин­
тернету. Для учреждений, 
исследующих аудиторию, 
интернавтом считается вся­
кое лицо, подключающееся 
к Интернету по меньшей 
мере один раз в месяц. 

Интернет — как явству­
ет из названия, Интернет 
служит для связи («inter») 
сетей («net»). В этом заклю­
чается смысл выражения 
«Сеть сетей», которую часто 
используют, говоря об Ин­
тернете. Связывая различ­
ные сети, Интернет сам по 
себе является самой боль­
шой информационной се­
тью планеты. Составляющие 
ее компьютеры используют 
для обмена между собой 
один и тот же коммуникаци­
онный протокол, называе­
мый TCP/IP. Трудно опреде­
лить, кто изобрел Интернет. 
Но его предшественники, 
первые сети, появились 
в конце 1960-х годов. Так, 
в 1969-м американское Ми­

нистерство обороны создало 
Arpanet, связывавший между 
собой четыре компьютера. 

Интернет-портал — это 
гигантские интернет-сайты, 
которые выполняют роль 
«входных дверей» для ин-
тернавтов в Сети (напри­
мер Wanadoo, Vizzavi). Клас­
сифицируя по большим руб­
рикам самые популярные 
запросы интернавтов(рабо­
та, погода, хобби...), они по­
зволяют быстро найти нуж­
ный сайт. Сегодня эти сайты 
являются самыми посещае­
мыми в Интернете. Попу­
лярность позволяет им до­
вольно дорого продавать 
рекламные места. 

Коннекшн (Connection) — 
аудиторию интернет-сайтов 
измеряют по количеству 
подключений (англ. — con­
nection), осуществленных за 
отдельно взятый период. 

Мини-сообщение: см. 
SMS. 

Модем — сокращение от 
«модулятор/демодулятор». 
Небольшая коробочка, чаще 
всего встроенная в компью­
тер, которая служит для под­
ключения к Интернету. 
В отличие от выделенного 
канала или ADSL соедине­
ние осуществляется с низкой 
скоростью по телефонной 
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линии, что делает интер­
нет-серфинг очень медлен­
ным. 

Мультимедиа — техно­
логия, объединяющая на 
одном электронном носи­
теле различные данные 
(звук, фотоизображение, 
тексты, фильмы). Успех 
мультимедиа во Франции 
предшествовал успеху Ин­
тернета. 

Насилие — это слово 
употребляется очень часто, 
когда речь идет о телевиде­
нии и видеоиграх. Но опре­
делений для него существует 
почти столько же, сколько 
пользователей. Несколько 
человек во Франции недав­
но занялись этой проблемой 
всерьез, постаравшись рас­
смотреть ее как можно более 
объективно. Вот точка зре­
ния знаменитого доклада 
Кригеля, по фамилии пред­
седателя комиссии, назна­
ченной для определения 
критериев насилия по теле­
видению: «Неконтролируе­
мая сила, которая посягает 
на физическую или психи­
ческую целостность, чтобы 
нанести ущерб с целью под­
чинения или физического 
уничтожения личности». 

Ник — псевдоним, кото­
рый придумывает себе ин-

тернавт, чтобы беседовать, 
например, в чате. В отличие 
от идентификатора ник едва 
ли имеет отношение к ре­
альной личности. 

Новая экономика — тер­
мин, указывающий одно­
временно на миф и на реаль­
ность. «Новая» экономика 
состояла в ансамбле видов 
деятельности, порожден­
ных новыми технологиями, 
в особенности Интернетом 
и мобильным телефоном. 
Потенциал роста высоко­
технологичных компаний 
казался почти бесконечным, 
на бирже они были возне­
сены до небес в течение не­
скольких лет, тогда как 
предприятия с «древней» 
экономикой» — то есть тра­
диционная промышлен­
ность, услуги и торговля, не 
говоря уже о посредниках, 
должны были исчезнуть, по­
скольку рынки благодаря 
Интернету стали прозрач­
ными, — подверглись по­
всеместному остракизму. Но 
биржа слишком поспешила, 
даже если сегодня многие 
крупные интернет-компа­
нии остаются рентабельны­
ми. Новая экономика также 
апеллировала к возможно­
сти вечного роста без инфля­
ции и безработицы, то есть 
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к концу экономических 
циклов. Что само по себе 
было утопией. 

Он-лайн (On-line) — 
в противоположность лич­
ному общению указывает 
на то, что делается в Сети 
в реальном режиме. 

Отакус — японский тер­
мин, который в прямом 
смысле обозначает «фана­
тов», «племена» подростков, 
которые до такой степени 
отдаются своей страсти, что 
отдаляются от реального 
мира и живут только в вир­
туальности. Этот очень на­
глядный феномен появился 
в Японии в середине 1980-х 
годов. Тем не менее с момен­
та появления Интернета 
в Японии в 1995 году подоб­
ное отшельничество в ин­
формационной вселенной 
случается все чаще. 

Паноптический — позво­
ляющий видеть, оставаясь 
при этом невидимым. Как, 
например, при работе систе­
мы видеонаблюдения. 

Пиратство — обознача­
ет мошеннические практи­
ки в области информатики. 
Пиратство простирается от 
копирования данных, когда 
это запрещено, до кражи 
банковской информации 
о клиентах предприятия, 

включая вторжение в ин­
формационные системы 
больших предприятий. Аме­
риканский Пентагон мно­
жество раз нес потери 
от вторжения хакеров, тех, 
что практикуют подобные 
«игры». 

Поисковая система — ав­
томат, находящий сайты, 
которые содержат искомое 
слово или точное выраже­
ние. Каждая поисковая си­
стема классифицирует эти 
сайты в соответствии со сво­
ими критериями. Самая 
знаменитая из поисковых 
систем Google (www.google.fr 
для французов) располага­
ет сайты по их популярно­
сти. Чем чаще сайт посеща­
ется интернавтами, тем бли­
же он к началу списка. 

Поколение X— так назы­
вают в Соединенных Шта­
тах тех, кто родился между 
1960-ми 1980-м. Поколение 
Y обозначает родившихся 
после 1980-го. Те, кто родил­
ся после 1945-го, называют­
ся «бэби-бумерами». 

Протокол SSL {Secure 
Socket Layer) — название 
процедуры кодирования, 
наиболее часто используе­
мой в Интернете, в особен­
ности для денежных перево­
дов он-лайн. Поиск «ключа», 
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чтобы вычислить номер бан­
ковской карты, требует тако­
го количества вычислений, 
что риск практически сво­
дится к нулю. 

Сервер — компьютер, об­
ладающий гораздо большей 
способностью к хранению 
информации, нежели обыч­
ный рабочий компьютер. 
Вся информация, которая 
находится в распоряжении 
пользователей одной сети 
(например, какого-либо 
предприятия), хранится на 
серверах. 

Серфинг — используется 
для характеристики деятель­
ности интернавта, который 
«путешествует» с сайта на 
сайт. Этот термин уже уста­
рел, поскольку прогуливать­
ся по Интернету без всякой 
цели очень быстро стано­
вится скучным. 

Сетевая игра — в нее иг­
рают множество игроков на 
множестве компьютеров (или 
приставок). Разные участни­
ки, связываясь через Нет или 
какую-либо другую сеть, мо­
гут ифать друг против друга 
или в команде во время од­
ной и той же партии. 

Сидиром (CD-Rom)— 
внешне сидиром представля­
ет собой обычный компакт-
диск. Но он содержит не му-

зыку, а информационные 
файлы, которые может счи­
тывать только компьютер. 

Скачивать — действие, 
которое заключается в пере­
мещении данных из Сети 
в собственный компьютер. 
Чаще другой информации 
скачивают музыку и филь­
мы. По-английски это на­
зывается «to download». 

Смайлики — последова­
тельность знаков, изобража­
ющих лицо. Смысл появля­
ется, когда наклоняешь го­
лову влево на 90 градусов. 
Самый употребительный, 
«:-)», означает, что отправи­
тель говорит в шутливом 
тоне. 

Ссылка (гипертекст) — 
это главная деталь архитек­
туры Сети. Представляет со­
бой мосты с одного сайта на 
другой. Лицо, создающее 
сайт, может установить 
ссылку в любом месте. Если 
на сайте подчеркнуто какое-
либо слово, это означает, что 
можно кликнуть на него 
и попасть надругую страни­
цу Сети. В геофафии кибер-
пространства значение бли­
зости между двумя сайтами, 
таким образом, передается 
присутствием или отсут­
ствием подобных связей 
между ними. 
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Тамагочи — название ма­
ленького электронного ап­
парата, который произвел 
фурор в Японии и пользо­
вался определенным успе­
хом в Европе. Тамагочи стал 
первым «виртуальным до­
машним животным»; у него 
была всего одна жизнь. Он 
был небольшим, как часы, 
и рождался в тот момент, 
когда прибор включали. За­
тем им нужно было зани­
маться (кормить его, вовремя 
укладывать, бранить, когда 
он жаловался без причины, 
следить за его здоровьем). 
Чем лучше за ним ухажива­
ли, тем дольше он «жил». 

Цифровой разрыв, Интер­
нет-разрыв — означает раз­
деление между теми, кто 
имеет доступ к новым техно­
логиям, и теми, кто далек от 
них. Цифровой разрыв име­
ет прежде всего социальные 
корни (доход семьи, соци­
ально-профессиональная 
категория родителей), но 
также касается и места жи­
тельства. Так, городские 

жители имеют возможность 
высокоскоростного доступа 
к Интернету, тогда как сель­
ское население ее лишено. 

Цифровой — в отличие от 
аналоговой цифровая систе­
ма кодирует информацию 
посредством бинарной сис­
темы (чередбвание 0 и 1). 
Что облегчает ее обработку 
и гарантирует, что она будет 
стареть гораздо медленнее, 
как это произошло в случае 
с CD по сравнению с аудио­
кассетой. 

Чат {Chat) — система 
письменного общения, по­
зволяющая двум незнаком­
цам вести беседу в виртуаль­
ном «салоне». Существуют 
два типа салонов: одни, не­
что вроде древнегреческой 
агоры, позволяют выражать 
свои мысли публично, то­
гда как «приват-салоны» 
(см. ниже PV) позволяют об­
щаться только наедине. 

Эмотиконы — офици­
альный термин для обозна­
чения смайликов. Никто им 
не пользуется. 
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нологиями и «новыми мирами», и с которой мы пережили не­
забываемое журналистское приключение. 

* Эрик Мейер, Пьер Ажед, Стефан Барж, Сильви Боммель, 
Анн Кантен, Изабель Шуффе, Мюриэль Коенде, Вильям Куп, 
Мари Куртманш, Аделин Дежагер, Франсуаз Друга, Фабиола 
Флекс, Венсан Джолито, Адриан Гиймино, Фредерик Ольтерман, 
Летиция Калафа, Николя Люка, Паскаль Мопа, Пьер-Антуан 
Мерлен, Жоэль Пардини, Мари-Мадлен Перетье, Эмманюэль 
Про, Анн Рейн, Эрик Шрейки, Мюриэль Сессье, Эрик Сулье, Ана 
Тенорио. 
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Издательская группа «У-Фактория» представляет: 
Проект «Психология детства» 

Серия «Практикум» 

Л. Ю. Субботина 
Детские фантазии 

Книга посвящена основным сторонам развития 
воображения у детей младшего и подросткового возраста. Она 
содержит многочисленные методики и техники , 
разнообразные игры и тесты, позволяющие диагностировать 
процесс воображения в детском возрасте и развивать его в 
интересных и увлекательных для ребенка занятиях. Книга 
будет полезна для родителей, заинтересованных в 
полноценном и гармоничном развитии своего ребенка, 
педагогов, воспитателей детских дошкольных учреждений, а 
также для специалистов в области детской психологии и 
педагогики. 

Г.Е.Акимова 
Память на пять! 

Кто не сталкивался с такой проблемой: ребенок плохо 
запоминает буквы и цифры, ему сложно пересказать текст, 
написать изложение, он забывает даты и факты из выученного 
параграфа, не может вспомнить перевод иностранного слова? 
На самом деле автор книги убеждена: нет плохой памяти, есть 
лишь отсутствие навыка запоминания. 

В книге рассказывается об особенностях памяти детей и 
взрослых, об основных приемах запоминания, о том, как 
выработать необходимый навык и использовать его в учебе и в 
повседневной жизни. Книга будет интересна не только 
родителям, но и воспитателям детских садов и учителям, 
старшеклассникам, особенно применительно к изучению 
истории, русского и иностранного языка, а также взрослым, 
которые бы хотели запоминать больший объем информации с 
меньшими усилиями. 






